T.C
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI

SOSYAL HiZMET BOLUMU
SOSYAL HIiZMET LiSANS PROGRAMI (I. OGRETIM)

2023-2024 OZ DEGERLENDIRME RAPORU

MANISA, 2024



ICINDEKILER

Lo GERIS oottt es et ss s bbb b ebe e b e b e e b e b e b et bese st ebeseasebasassbasensesssensasesensasssans 4
1.1.RAPOR HAKKINDA BILGILER ....ccvtvttttitiieiieieierrriisiereierererereressraseseesessan. o o nineeeseeeeeees 4
1.2. BOLUM HAKKINDA BILGILER ...ccvvvvvtvtiutireieieirrrieieieieiereiererersreeeenes.. o o nnsesesesseeees 4
1.1. PROGRAMA AIT BILGILER.....ccttttttitiiiiiitiieieitierrieieierereieiererersrereaeee.era........... . o o o . 5

2. OGRENCILER ...ttt ses s s s s s s st s bbb s s ssss s s e st ssesebessssssssssasasasasssssssssssas 7
2.1, OGRENCE KABULLERI ..ttt ettt eeeeeeteeeeeeee et et eeseeeeeeeeeseeeeeseseaseseeeaseeeseaseeeeesseeeneeseseteseeenseaensaeeeeaeaseeeneaes 7
2.2. YATAY GECISLER VE DERS SAYMA .. ..cuttiiiiiiiiiieiiitittee e e e s eeittteee e e e e sesstaaseeeaaessesssteseeaessesanntasssesseessanssssaneeas 8
2.3, OGRENCE DEGISIMI ..ttt ettt ee e et et et s e s e e st et e e s e saeaesees s st et sesseseeeseenen s et eseseseseseesennaens 9
2.4. DANISMANLIK VE IZLEME.......eivivieeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e st et e s see e s s st et eesseseeeeeennesateseeeseeeseenanneas 9
2.5. OGRENCI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRMESI «..v.evveveteeeeteteeeeeeeeeseeeeeeseeeseesseesesssseseseseesssseesassesesasseeneses 10
2.6. MEZUNIYET KOSULLARI.......uutititieeeieiiiititteeeeeeeeeiitsteeseeaesessastssseaeseesaasssssessaassesassssssseesesesasssssssessesssnsssssseees 11
2.7 SUREKLI TYILESTIRME. ...ttt et eetee et e et et st s e s e e st et eeseseeasee s s st et et esesesesees s s et eseseseaeseneenanaeas 11

3. PROGRAM EGITIM AMACGLARLI .......oouititieieeetetesescssaeeeesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 12
3.1. TANIMLANAN PROGRAM EGITIM AMACGLARI .....cuttttiiiiieiiiiieeeeeeeeieitteeeeseeeseesssseeesesesesssssssssesssessassssesssenannn 12
3.2. BIRIMIN OZ GOREVLERIYLE TUTARLILIK «. v vveevveeeeeeeteeeeeeeseeeeseseesesasessessesesesessesasesssessesssasesenssseessessssensenes 12
3.3. PROGRAM EGITIM AMACLARINI BELIRLEME YONTEMI ...uvvitiiiiiiiiiiiiiieeeeeeecciitteee e e e e eesaeraeseeeeseesnssaneeasaeenan 14
3.4. PROGRAM EGITIM AMACLARININ YAYIMLANMASI ....ccittiiteeeeeeeiiiitteeeeeeeeeetssseeesesssessssssseesssessassssessesaannn 16
3.5. PROGRAM EGITIM AMACLARININ GUNCELLENME YONTEMI ....ccciciiiiiieiieeccciiiie e e eecivttee e e e e e e stvaaeeea e e 16
3.6. PROGRAM EGITIM AMACLARINA ULASMA .....uuttiiiiiiieieciiiieeee e e e eeieitteteeseeesestassseesesssesssssessasssesssnssssesssssanan 16
3.7 SUREKLI TYILESTIRME. .....vvveeeeeeeeeeeee et eeeeteeeeeee e eaeesetesseseeseseseeeesesassssesesseseaeseesesesseseseseeaeeeennesssseseees 18

4. PROGRAM CIKTILARI .......ccciiiiiiiiiiirrrnnnnneeettteeeeiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnns 18
4.1. TANIMLANAN PROGRAM CIKTTILART ...ceuvteiuiierteeeieesreeeniteesiteesseesmseesseesaseesseesaseesssesssssesssesessessnseesnseesanes 18
4.2. PROGRAM CIKTILARININ OLCME VE DEGERLENDIRME SURECT «..eevevveveveeeeeeeeeeeeteeeeeeee e eeeesetsesesesaeeenenas 19
4.3. PROGRAM CIKTILARINA ULASMA ..ciiuuttitiiiteeeeiiteeeeitteessiteeessiteeesssseeessusaeesssssesssssssessssseeessssssesssnseeessssees 20
4.4 SUREKLI TYILESTIRME ... eveveeeeeeeteeeeeeeeeee e ee et et et e e st e s s et et st seeeeaese s s s es et et eseseseseenen s es et eeeseseseaeseenanaeas 20

5. EGITIM PLANI ...ttt ssess s s ss s s s s sesssssssssasessssasasassssssssssssssnsasssasasssssssssssesens 21
ST EGITIM PLANI .ottt ettt et e et a e e v e b e b e e et e b b e s s b e s b e s b s ra b s b e ba b s bababababebsbasssassssnnsnnsnnnn 21
5.2. EGITIM PLANINI UYGULAMA Y ONTEMI c.iiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeresereseeeeesesesesssssssssrsssssrersraremsssrss. .................. 22
5.3. EGITIM PLANI YONETIM SISTEMI....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeereeeseseseeesssssssesssssssssrsrsssrsrsrare e ererer.................. 23
5.4. PROGRAMIN DERS DAGILIM DENGESI .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeereeereseserrsesssssssssssrsrsts st sr..................——— 26
5.5 SUREKLE TYILESTIRME . .tvveeeteeteeeeeeeeeee e eeeeeeee e eeeeeeeteeeeeeeaseeeaeeseesesasesseeeeeesaseseeeseeeeeeseesaeaseseeseeeesaeeeseeaeenas 27

6. OGRETIM KADROSU .....coooveeircririecniecsesesssesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssssssssssssssens 27
6.1. OGRETIM KADROSUNUN SAYICA YETERLILIG 1+.veevevteeeteeeeteeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeseeeeseeeeessseseseseesssseessessseensenas 27
6.2 OGRETIM KADROSUNUN NITELIKLERI «..v.vtveveeteveeeeeeeeteeeeeeeeseeeseseesesaseesessssesesesssssseesssssesssasesessseessesssseasens 28
6.3. ATAMA VE YUKSELTME......cciitititititiitiieieieieeeeeeteeeeeeeteeeeeesesestsesesessssssrssssssssssrsssrsrstsrsrsrarsrssssssssssssssssssssnnsnnnn 28
6.4 SUREKLI TYILESTIRME. .....vvveeeeeeteeeeee et e et et et et e eaeaeeeaeestetseseesesesesessesassssesesseseeesasesesseseseseeaeeeannasasseseees 29

To ALTYAPL ... ceeceeeeeeeeetteeetrseeeeeeeeeeeeeeesennsssssssssssssssssseeeeesssnnnnssssssssssssssseesesssnnnnnsssssssssssssssssneeessnnnnn 29
7.1. EGITIiM ICIN KULLANILAN ALANLAR VE TECHIZAT w..vtuveveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseseseeseeeseeseesssesesaseeeseseesseeseesasens 29
7.2. BILGISAYAR VE ENFORMATIK ALTY APISI.c.ccitttttitieieieieereeeeeeerereresessserssssssssssssssrsssssrsrsrsrsmsrsrsrsr................. 29
T3 KUTUPHANE ..coiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt ettt e e eeeeee ittt et e e ee e e e e a e s e s e s e s e s e s s s s s s s s s s s s s s e saaasssassseresebasebesesebesesasassssnnsnnnnnnn 30
7 4. OZEL ONLEMLER ....nveveeteeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeseueeeeaeeeaeessetaeeeeeeaseseaeaseesesaseesaeeseesaseseeeaseeeseeseeeeaseseeseeeeeseessenaseaas 30
7.5, SUREKLI TYILESTIRME ...v.vveeeeetteeeeeeeeetee e eeeee et e e e teeseseeeeseseeessesessssesesseeeaeseesesstseseseseeasasanenenasseseees 31

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR .....oueietitietreeeiereseesseseessesessssesesssssssssssssssessesssenses 31

8.1. TEKNIK, IDART VE HIZMET KADROSU DESTEG.....cvcvviiiieieceercteieisesesesseseeese ettt sesennas 31



8.2. SUREKLI TYILESTIRME......vevveveeeeeeeeeeeeeee e

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.2 SUREKLI TYILESTIRME.......eouieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e

10. SONUC ....cuveeriiiiiieitiiisceniee e ssssssseesesanes



OZ DEGERLENDIRME RAPORU

1. GIRIS

1.1.Rapor Hakkinda Bilgiler

Sosyal Hizmet Boliimii lisans programini kapsayan 6z degerlendirme raporu 2023-2024 Egitim
Ogretim dénemini kapsamaktadir. 2023-2024 Oz Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasinda
gorev alan 6gretim elemanlarina ve boliim kalite elgisine ait iletisim bilgilerine asagidaki
tabloda yer verilmistir.

Ad1 Soyadi Telefon | E-posta Yerleske
Prof. Dr. Hakan BAYDUR Uncubozkdy Saglik
2 hakan. .edu.

(Baskan) 5826 akan.baydur@cbu.edu.tr Yerleskesi

Dog. Dr. Giilten UCAN Uncubozkdy Saglik
. 2 Iten. .edu.

(Uye) 580 gulten.ucan@cbu.edu.tr Yerleskesi

Ars. Gor. Omer TAKAK Uncubozkdy Saglik
. 5822 .takak@cbu.edu.t

(Uye) omer.takak@cbu.edu.tr Yerleskesi

Ars. Gor. Gizemnur . o

KORDALI TAKAK 6903 | gizemnur kordali@cbu.edu.tr | reUPOAKOy Saglik
. Yerleskesi

(Uye)

Ars. Gor. Kiibra Fadime . o

AKYUZ 6903 | kubra.akyuz@cbu.edu.tr Uncubozkpy Saghk
. Yerleskesi

(Uye)

Beyza ERTAM - beyzaertam 1 @gmail.com Uncubozkdy Saglik

(Boliim Kalite Elgisi) Yerleskesi

1.2. Boliim Hakkinda Bilgiler

MCBU Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii (I. ve II. Ogretim), 2013-2014
ogretim yili itibariyle 6grenci kabul etmektedir. Sosyal hizmet, davranis ve sosyal bilimleri
temel alan uygulamali bir sosyal bilimdir. Sosyal Hizmet birey, aile, grup, toplum ve orgiit
diizeyinde tiim insanlara psikososyal islevlerini yeterli hale getirmelerinde yardimci olur, ayrica
insan refahina yonelik toplumsal degisme ve gelismenin gergeklesmesinde etkili rol oynar.
Sosyal hizmet bu islevini, sahip oldugu bilgi ve degerler gercevesinde kendine 6zgii yontem ve
teknikler araciligiyla gergeklestirir.

Bu dogrultuda, MCBU Sosyal Hizmet Béliimii’niin misyonu; dgrencilerin profesyonel sosyal
hizmet i¢in gerekli bilgi, deger ve becerileri biitiinlestirip 6ziimseyerek kirsal ve kentsel
ortamlarda, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum oOrgiitlerinde sosyal hizmet programlarini
gerceklestirebilecek planlayici, uygulayici, egitici ve aragtirmaci niteligine sahip yetkin birer
sosyal hizmet uzmanm olmalarim1 saglamak; Ulke ihtiyaclarina &ncelik vererek diinyadaki
geligmeleri izlemek, sosyal hizmet konularinda bilimsel ¢alismalar yapmak ve bu alandaki bilgi
iiretiminin saglanmasinda etkin role sahip olmaktir.



Boliimiin vizyonu ise; Sosyal hizmet egitiminin evrensel standartlardan 6diin vermeden
gelistirilmesine ve lilke genelinde yayginlastirilmasina onciiliik eden ulusal ve uluslararasi
diizeyde kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi gergeklestiren, {ilke kosullarin1 dikkate alarak,
evrensel olgiilerde egitim-6gretim, arastirma ve yayin yapan etkin bir bilim kurumu olmaktir.

Yukarida ifade edilen ve web sitesinde yer alan misyon ve vizyonu ger¢evesindeki boliimiin
amaci; Ogrencilerin profesyonel sosyal hizmet i¢in gerekli bilgi, deger ve becerileri
biitiinlestirip 6ztimseyerek kirsal ve kentsel ortamlarda, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil
toplum orgiitlerinde sosyal hizmet programlarint gergeklestirebilecek planlayici, uygulayici,
egitici ve aragtirmaci niteligine sahip yetkin birer sosyal hizmet uzmani olmalarini saglamak;
iilke ihtiyaglara oncelik vererek diinyadaki gelismeleri izlemek, sosyal hizmet konularinda
bilimsel caligmalar yapmak ve bu alandaki bilgi iiretiminin saglanmasinda etkin role sahip
olmaktir (Kanit 1.2.1).

2013-2014 Egitim Ogretim Yilindan itibaren Sosyal Hizmet Béliimii’'nde asagidaki
programlarda egitim faaliyeti ytiriitiilmektedir.

e Lisans Programi (birinci 6gretim)
e Lisans Programi (ikinci 6gretim)
e Yiiksek Lisans Programi (Tezli)
e Doktora Programi

1.1. Programa Ait Bilgiler

Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Programu 1. ve II. Ogretime 2013-2014 Egitim-Ogretim
Yilinda baglanmistir. Programin egitim dili Tiirk¢e’dir. Mevcut durumda; 3 profesor, 1 tanesi
doktor 0gretim iiyesi kadrosunda olmak tizere 4 dogent ve yine 1’1 arastirma goérevlisi doktor
olmak {izere 4 aragtirma gorevlisi toplam 11 6gretim elemant ile sosyal hizmet bolimii egitim-
ogretim faaliyetleri yiiriitilmektedir. Asagida yer verilen organizasyon semasi, Sosyal Hizmet
Boliim Bagkanligi’nin i¢ yonetim yapisint gostermektedir.



SOSYAL HiZMET BOLUMU

Organizasyon $emasi

Prof. Dr.Hakan BAYDUR
Bolam Bagkani

Dog. Dr. Seyda YILDIRIM Dog. Dr. Bugra YILDIRIM

Bolam Bagkan Yardimcisi Bolam Bagkan Yardimcisi

ARASTIRMA

OGRETIM UYELERI GOREVLILERI

Prof. Dr. Fatih SAHIN Prof. Dr. Derya SASMAN Ars. Gor. Dr. Galer
AYLI DOYMAZ

" Ars. Gor. Gizemnur
Dog. Dr. Cemre Ars. Gor. Kibra Fadime
Dog. Dr. Galten UCAN BOLGUN AKYUZ KORDALI TAKAK

Sosyal Hizmet Béliim Baskanligi’'nin Manisa Celal Bayar Universitesi ile yonetsel iliskisini

Ars. Gor. Omer TAKAK

gosteren organizasyon semasi ise asagidaki gibidir.

Sosyal Hizmet Boliimii ile Manisa Celal Bayar Universitesi Arasindaki Yonetsel liski

Rektor
Yardimciligi

Saglik Bilimleri
Fakiiltesi

Dekanligi

Sosyal Hizmet
Bolim
Bagkanlig1

Kanitlar:

Kanit 1.2.1 https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471 .tr.html



https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471.tr.html

2. OGRENCILER

2.1. Ogrenci Kabulleri

Lise diplomasina sahip, Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan
merkezi sinavlarda veya Yiiksek Ogretim Kurulu’nun kabul ettigi uluslararasi sinavlarda belirli
basariy1 gdsteren adaylar, tercih ve basari sirasina gore yerlestirilmektedir. MCBU SBF Sosyal
Hizmet Boliimii'ne dgrenci kabulleri, YOK ve OSYM Baskanlig: ile Rektorliik tarafindan
belirlenen ilkeler ve ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgelerle Fakiilte Ogrenci Isleri
Birimi tarafindan yapilmaktadir. Ogrencilerin kabuliinde gz oOniine alinan gostergeler
izlenmekte ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmektedir. Sosyal Hizmet Lisans
dgrencilerinin son 5 yila ait YKS Taban ve Tavan puanlari sunulmustur. YOK Atlas'tan giincel
bilgiler takip edilmektedir. https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=102510644

Tablo 2.1. Ogrencilerinin OSYS Derecelerine iliskin Bilgi

Kayit
Yaptiran
Yil Puan Turii | Kontenjan Ogrenci En Kaclik En Biiytik
Sayis Puan Puan
2024 EA 70 70 289,57745 332,17329
2023 EA 70+1 71 294,52514 351,39347
2022 EA 70+2 72 302,63582 362,09309
2021 EA 70+2 72 253,17547 291,88764
2020 EA 70 70 302,15411 350,13184

Boliimiimiize kabul edilen 6grenciler i¢in uyum siire¢lerini kolaylastirmak amactyla boliim ve
lisans egitimi hakkinda bilgilerin yer aldig1 bir el kitap¢ig1 hazirlanmistir. Bu kitapeik, egitim
ogretim yilinin ilk haftasinda yapilan oryantasyon toplantisinda (Kanit 2.1.1.) 6grencilere basilt
bir sekilde dagitilmaktadir (Kamit 2.1.2.). Ogrenci kabuliine yonelik agik kriterler, diploma,
derece, sertifikalandirma diger yeterlilikler ile ilgili kurallar Manisa Celal Bayar Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y&netmeligi’nde yer almaktadir (Kanit 2.1.3.)

Kamitlar:
Kanit 2.1.1. Oryantasyon Toplantisi
Kamt 2.1.2. Sosyal Hizmet Ogrenci El Kitapgig

Kamt 2.1.3. MCBU Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24374&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5



https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=102510644
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24374&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

2.2. Yatay Gegisler ve Ders Sayma

Tiirkiye ve yabanci iilkelerin yliksekdgretim kurumlarindan 6grenci yatay ve dikey gecisleri,
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Ana dal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarmna Iliskin
Yonetmelik" ile bu yonetmeligin “Ek Madde 1 hiikiimleri uyarinca yapilmaktadir (Kanit
2.2.1.). MCBU SBF Ogrenci Isleri ve Intibak Komisyonu i¢in kilavuz ve yénerge hazirlanmistir
(Kamit 2.2.2.) Universitenin yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii konusundaki y&nergeleri
cergevesinde boliimiimiiz Ogrenci Isleri ve Intibak Komisyonu tarafindan uygun sekilde
caligmalar yapilmaktadir. Kurum i¢i ve Kurumlar Arasi yatay gecis kontenjanlart duyurusu
iiniversitemiz sitesinde yapilmakta ve yatay gecis kilavuzu da yaymlanmaktadir (Kanit 2.2.3,
Kanit 2.2.4). Programa kayit hakki kazanmadan 6nce 6grencinin herhangi bir yiiksekdgretim
kurumundan aldig1 ve basarili oldugu derslerden esdeger niteliginde bulunanlar ve muaf olunan
dersin AKTS kredisi ile ders gegme notu tespit edilerek ilgili komisyon karari, boliim bagkanligt
ve yonetim kurulunun karari ile 6grencinin kayit yaptirdigi programa transfer edilmektedir
(Kanit 2.2.5, Kanit 2.2.6). Boliimiimiize son bes yil igerisinde yatay gecis ile gelen 6grenci
sayis1 tabloda sunulmustur. Yatay gecis ile programa kayit hakki kazanan 6grenciler fakiilte
web sitesinde duyurulmaktadir (Kanit 2.2.7.)

Tablo 2.2. Yatay Gegis Bilgileri

Yil Programa Yatay
Gegis Yapan Ogrenci
Sayisi
2024 3
2023 13
2022 7
2021 16
2020 3
Kanitlar:

Kanit 2.2.1. Ek Madde 1 Uygulama Esaslar

https://www.yok.gov.tr/ogrenci/guz-ve-bahar-donemi-ek-madde-1-uygulama-ilkeleri

Kamt 2.2.2. MCBU On Lisans ve Lisans Programlari Arasinda Kurum Igi ve Kurumlar Arasi Yatay
Gegis Yonergesi

https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay Gecis/CBU%20kurumlararas%C4%B1%?20yat
ay%202e%C3%A71%C5%9F%20y%C3%B6nergesi%20(2%C3%BCncel).docx%20haziran%20de%
C4%9F1%C5%9Fiklik%?20sayfaya%20koyulan.pdf

Kanit 2.2.3. Yatay Gegis Kontenjanlar1


https://www.yok.gov.tr/ogrenci/guz-ve-bahar-donemi-ek-madde-1-uygulama-ilkeleri

https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/2024-
2025%20Kurumici%20Lisans(1)2%C3%BCncel%20sayfaya%?20koyulan.pdf

Kamt 2.2.4. MCBU Yatay Gegis Kilavuzu

https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Yatay Gecis/Yatay%20Ge%C3%A71%C5%9F%20K
%C4%B11avuz%202024(2%C3%BCncel)haziran%20de%C4%9F1%C5%9Fiklik%20sayfaya%?20koy

ulann.pdf
Kamit 2.2.5. Intibak Sonuglar

Kamt 2.2.6. Ogrenci Isleri ve Intibak Komisyonu Faaliyet Raporu
Kamt 2.7.7. Yatay Gegis Sonug Ilam

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/2024-merkezi-yerlestirme-yatay-gecis-sonuclari.64872.tr.html

2.3. Ogrenci Degisimi

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi
konularda Bologna siireci cercevesinde gerekli diizenlemeler yapilmustir. Ogrenci hareketliligi
icin Farabi, Mevlana ve Erasmus programlar1 cergevesinde ders ve kredisi uygun olan
uiniversitelere hareketlilik saglanmaktadir. Programimizda 6grenci degisim programlari
konusunda gorevli iki 6gretim elamani bulunmaktadir (Kanit 2.3.1.).

Sosyal Hizmet programinin Polonya ve Danimarka’da bulunan tiniversitelerle Erasmus + ikili
anlagsmalart mevcuttur (Kanit 2.3.2). Son 5 yil baz alindiginda Sosyal Hizmet Programina 5
ogrencinin Erasmus programi dahilinde geldigi ve 3 6grencinin de program dahilinde yurtdigina
gittigi goriilmektedir. Boliimiimiiz Erasmus programina dgrencilerin tesvik edilmesi adina her
yil diizenli bir sekilde bilgilendirme c¢aligmalari yapmaktadir. Bunun yami sira Manisa
Valiligi’nin  destekledigi Avrupa Goniillillik Hizmeti kapsaminda da &grencilere
bilgilendirmeler ¢alismalar1 yapilmaktadir (Kanit 2.3.3). Ogrenci degisim programlar igin
gerekli kosullar ve ayrmtili bilgiler MCBU Erasmus + web sayfasinda yer almaktadir (Kanit
3.3.4).

Kanitlar:

Kamt 2.3.1. Komisyon Uyelikleri

Kamt 2.3.2. ikili Anlagmalar https://erasmus.mcbu.edu.tr/db_images/file/erasmus-ikili-anlasmalar-
listesi-18798TR.pdf

Kanit 2.3.3. Erasmus Bilgilendirme Toplantist
Kanit 2.3.4. https://erasmus.mcbu.edu.tr/

2.4. Damsmanlik ve izleme

MCBU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yoénetmeligi geregince her 6grenciye,
bu Yonetmelige uygun bir akademik program izlemesini saglamak i¢in, ilgili B6liim kurulunun
Onerisi 0grenci sayisina gore tiim 6gretim elemanlar1 akademik danisman olarak atanmaktadir
(Kanit 2.4.1.) Bu yonerge dogrultusunda akademik ve kariyer danismanlik sisteminin
yiiriitiilmesi su sekildedir: Béliime kaydolan her dgrenci i¢in, kaydoldugu Egitim-Ogretim Yili
basinda danigman gorevlendirilir, Danigsman Ogretim Elemam basma diisen dgrenci sayist
belirlenirken sinif mevcutlart ve 6gretim elemanlart sayisini dikkate alinir, tiniversiteden istifa,


https://saglikbf.mcbu.edu.tr/2024-merkezi-yerlestirme-yatay-gecis-sonuclari.64872.tr.html
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nakil gibi sebeplerle ayrilan danismanin yerine yeni danisman gorevlendirilir ve degisiklik
ogrencilere duyurulur, 6grenciler, Boliim Bagkanligi’na veya Dekanliga gecerli bir mazeret
sunarak kendisinden sorumlu danisman O&gretim elemaninin degistirilmesi talebinde
bulunabilir, uygun goriiliirse, Boliim Baskanlig1 tarafindan ilgili 6grenci i¢in baska bir 6gretim
eleman1 gorevlendirilir. Danigmanlar, haftanin belli giinleri ve saatlerinde 6grencilere rehberlik
hizmeti saglamaktadir. Danismanlik giin ve saatleri donem basinda belirlenerek web sayfasinda
yaymlanmaktadir (Kanit 2.4.2). Bu kapsamda Bireysel ve Toplu Danismanlik Formlari
hazirlanmistir (Kanit 2.4.3). Akademik danigmanlar, danismani1 oldugu 6grencilerin egitim
ogretimi siliresince kayit yenileme, ders ekleme/silme, ders programlar ile ilgili egitsel,
toplumsal, ekonomik ve psikolojik sorunlariyla yakindan ilgilenir, iiniversitenin dgrenciye
yonelik olanaklar1 konusunda bilgilendirir, ekonomik yonden destege gereksinimi olan
ogrencileri belirleyerek ilgili kurullara bildirir, {iniversitenin sosyal etkinliklerine katilmalar1
konusunda yonlendirir ve mezuniyete kadar takibini yapar (Kanit 2.4.4).

Sosyal Hizmet Programinda yer alan Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Blok Uygulama dersleri
kapsaminda 6grencilere uygulama yaptiklar: alana gore bir egitsel danigman atanmaktadir.
Uygulama dersleri kapsaminda 6grenciler her hafta egitsel danigmani tarafindan belirlenen giin
ve saatte danigsmani ile goriiserek siipervizyon alir (Kanit 2.4.5).

Kanitlar:

Kamit 2.4.1. Danismanlik yonergesi:

https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Y %C3%B6nergeler/MCBU-
Danismanlik Yonerge Sent Kb.pdf

Kamit 2.4.2. Danismanlik Giin ve Saatleri

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/file/Sosyal%20hizmet%20dan%C4%B1s%CC%A7m
anl%C4%B1k%202u%CC%88n%20ve%20saatleri%202024-2025.pdf

Kanit 2.4.3. Bireysel ve Toplu Danigmanlik Formlar

Kanit 2.4.4. EK 1.4.3. Osrenci danismanlidinin 4 vil siire ile takip edilmesi.pdf

Kanit 2.4.5. Uygulama Egitsel Danigsmanlik Listesi, Toplant1 Kanitlar

2.5. Ogrenci Faaliyetlerinin Degerlendirmesi

Derslerin degerlendirmesi “MCBU On lisans-Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” ne gore
yapilmaktadir. Bu yonetmelige gore, sinavlar; ara sinav, final sinavi, biitiinleme sinavi, mazeret
sinavi, ek sinav ve azami siire sonu ek sinavindan olusur. Sinavlar; yazili, s6zlii, hem yazili hem
s0zlli veya uygulamali olarak yapilabilmektedir (Kanit 2.5.1) Gegme notu tespit edilirken, ara
smav % 40, donem sonu smavi da % 60 oraninda etkili olmaktadir. Basar1 notu, bagil
degerlendirme sistemine gore harf notuna g¢evrilmektedir. Ogrencinin, bir dersten basarili
say1ilabilmesi i¢in en az harf notu olarak CC almasi gerekir. GANO’su en az 2.00 olan 6grenciler
(DC) ve (DD) notu aldiklar1 derslerden de basarili sayilir. Basarisiz dersi olmayan, fakat
GANO’su 2.00’1n altinda olan 6grenciler, mezun olabilmek i¢in dncelikle (DC) ve (DD) olan
derslerini yeniden alarak GANO’larim1 2.00’1n iizerine ¢ikarmak zorundadir (Kanit 2.5.2).
Ogrenci 6devleri ve sinav evraklari Fakiilte arsivinde tutulmaktadir. Ogrencilerin programdaki
derslerden basarillarinin nasil Olgiilecegi ders bazinda her Ogretim elemani tarafindan
ogrencilerin rahat bir sekilde ulagacagi boliim ders katalogunda ilan edilmektedir (Kanit 2.5.3)


https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Y%C3%B6nergeler/MCBU-Danismanlik_Yonerge_Sent_Kb.pdf
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Y%C3%B6nergeler/MCBU-Danismanlik_Yonerge_Sent_Kb.pdf

Uygulanan 6lgme-degerlendirme yontemlerinin o derste dgrenciye kazandirmay1 amagladigi
ogrenme ciktilarin Ogrenciler tarafindan gercekten edinildigini Olgen planlamalara dair
caligmalar bolim tarafindan yapilmaktadir. Bu baglamda, boliim 6gretim iiyeleri 6lgme-
degerlendirmede rubrik kullanimi ve ¢oktan se¢gmeli madde yazma konulu egitimlere katilmistir
(Kanit 2.5.4.) Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Blok Uygulama Dersleri i¢in rubrik degerlendirme
kriterleri hazirlanmis olup, bu kriter egitim-6gretim yilinin basinda uygulama derslerini alan
ogrencilerle Microsoft Teams iizerinden paylasilmaktadir (Kanit 2.5.5).

Kanitlar:

Kamt 2.5.1. Manisa Celal Bayar Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y®6netmeligi
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24374&mevzuatTur=Universite Y onetmeli
gi&mevzuatTertip=5

Kamt 2.5.2. Manisa Celal Bayar Universitesi Bagl Degerlendirme Sistemi Yonergesi
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Y %C3%B6nergeler/bagildegerlendirme.pdf

Kanit 2.5.3. http://katalog.mcbu.edu.tr/Site/CourceStructure.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Kamit 2.5.4. Rubrik Kullanimi ve Coktan Se¢meli Madde Yazma Egitimi
Kanit 2.5.5. Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Blok Uygulama Rehberi

2.6. Mezuniyet Kosullar:

MCBU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Y6netmeligi’ne gore; kayitl oldugu programdaki
almakla yiikiimlii oldugu biitlin ders ve ¢aligmalardan basarili olan ve lisans diizeyinde en az
240 AKTS, on lisans diizeyinde en az 120 AKTS kredisini tamamlayan ve GANO'su en az 2,00
olan dgrenciler diploma almaya hak kazanirlar. Son bes yila ait mezun sayilar1 tabloda yer
almaktadir.

Tablo 2.6. Sosyal Hizmet Programi I-I1. Ogretim Mezun Sayilari

YiL Sosyal Hizrrr_met Sosyal Hiznlet
Boliimii I. Ogretim Boliimii Il. Ogretim
2024 66 47
2023 80 62
2022 70 64
2021 58 51
2020 60 52

2.7. Siirekli Tyilestirme

Programda yer alan uygulama dersleri kapsaminda, programin egitim-6gretimine yonelik dis
paydaslarin goriislerine 6nem verilmektedir. Bu kapsamda dis paydaslarin goriis ve 6nerilerini
almak amaciyla bir form hazirlanmasina karar verilmistir. (Kanit 2.7.1). Her smifta yer alan
kalite elgileri ile toplantilar yapilarak, siirekli iyilestirme kapsaminda i¢ paydas olarak
ogrencilerin de diislinceleri dikkate alinmaktadir. (Kanit 2.7.2).


https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24374&mevzuatTur=UniversiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5
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Kanitlar:

Kamt 2.7.1. I¢ ve Dis Paydaslar ile Ilgili Kurul Karar
Kanit 2.7.2. Kalite Elcileri Toplant1 Tutanag1

3. PROGRAM EGITiM AMACLARI

3.1. Tammmlanan Program Egitim Amag¢lar

“Birey, grup ve toplum diizeyinde sosyal refah gereksinimlerini {ist diizeyde karsilamak {izere

nitelikli sosyal ¢aligmacilar yetistirmek™ olarak ifade edilen program amaglarimiz SABAK
oOlgiitleri degerlendirilerek 2024 yilinda yeniden giindeme alimistir Bu ¢er¢cevede programin
amact “Ogrencilerin profesyonel sosyal hizmet icin gerekli bilgi, deger ve becerileri
biitiinlestirip 6zliimseyerek yerel ve kiiresel diizeyde, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitlerinde sosyal hizmet programlarint gergeklestirebilecek planlayici, uygulayici, egitici,
arastirmaci niteligine ve elestirel diisiinme becerilerine sahip, lilke ihtiyaclarina ve evrensel
etige Oncelik, diinyadaki gelismeleri takip eden ve alandaki bilgi iiretiminde etkin rol alan
sosyal calismacilar yetistirmek” seklinde giincellenmistir. Bu c¢ercevede sosyal hizmet
programi olarak egitimdeki temel amaglarimiz su sekildedir (Kanit 3.1.1).

1- Profesyonel sosyal hizmet meslegi icin gerekli bilgi, beceri ve degerlerin
biitiinlestirilmesine katki saglar.

2- Sosyal hizmetin kavramsal ve elestirel diisiinme becerilerine sahip ve etik bilgisiyle
toplumun ¢esitlenen sorunlarina duyarli meslek elemani yetistirir.

3- Yerel ve kiiresel diizeyde kamu, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerinde sosyal hizmet
uygulamalarin1 gergeklestirilmesinde; birey, grup, aile ve toplum diizeyinde topyekiin
bir yetkinlik kazandirir.

4- Yasam boyu 6grenme bilinciyle kendini siirekli yenileyerek {iilke ihtiyaclar1 ve giincel
gelismeler 151831nda akademik ve mesleki gelisimini stirdiirtir.

Kanitlar:

Kanit 3.1.1 https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471 .tr.html

3.2. Birimin Oz gorevleriyle Tutarhhk

Sosyal Hizmet Boliimii programi egitim amaglar1 belirlenirken, kurumun fakiiltenin ve
bolimiin 6z gorevleriyle uyumlu olmasi gozetilmistir. Program egitim amaglar1 oncelikle
kurum misyon ve vizyonu (KM-KV) ile uyumludur.

KM-1 Yenilikgilik, yaraticilik, girisimcilik ve ozgiirliik¢iiliigii 6ziimseyen bireyler
yetistirmek

KM-2 Yereli 6zlimsemis ve evrensele agik bireyler yetistirmek
KM-3 Etik degerlere duyarli, ¢evreye ve insanlara saygili bireyler yetistirmek

KM-4 Egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda toplum yararina katki sunmak


https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471.tr.html

KV-1 Universitemizi bilim, egitim ve topluma katk: alanlarinda uluslararasi taninir ve
tercih edilir bir kurum haline getirmek

Kurum misyon ve vizyonu kapsaminda One c¢ikarilan; yenilik¢ilik, yaraticilik, elestirel
diistinme, girisimcilik etik degerlere baglilik, evrensellik ve toplumsal katki kavramlarina
uyumlu bigimde sosyal hizmet programi egitim amaglar1 arasinda elestirel diisiinme, etik
duyarlilik, yerel ve kiiresel diizeyde sorunlara duyarlilik ve toplumsal katki seklinde ifade
bulmaktadir. (Kanit 3.2.1) Benzer sekilde sosyal hizmet boliimiiniin egitim amaclart baglh
bulundugu fakiiltenin misyon ve vizyonu (FM-FV) ile tutarlilik gostermektedir.

FM-1 Bireyin ve toplumun sagligin1 korumak, iyilestirmek ve gelistirmek
FM-2 Evrensel degerlere bagli meslek elemanlar yetistirmek

FM-3 Bilim ve teknolojiyi takip eden, girisimci ve isbirlikgi meslek elemanlari
yetistirmek

FV-1 Egitim ve aragtirma felsefesiyle bilgi iireten bir egitim kurumu olmak
FV-2 Ulusal ve uluslararasi tanian ve tercih edilen bir egitim kurumu olmak

Sosyal hizmet programi egitim amaglarinda yer alan birey ve toplum sagligini korumak,
evrensel degerlere baghlik ve kiiresel diizeyde yetkinlik gibi hususlar, fakiilte misyon ve
vizyonunda vurgulanan birey ve toplum saghgi, iyilestirme, gelistirme, igbirligi, girisimeilik,
taninirlik gibi kavramlariyla uyum i¢indedir (Kanit 3.2.2). Bunun yani sira sosyal hizmet
programi egitim amaclar1 sosyal hizmet boliimlerinin uluslararasi tanimin karsilayacak sekilde
hazirlanmis olan sosyal hizmet boliimiiniin 6z gorevleriyle uyumludur. IFSW (2014) tanimina
gore; sosyal hizmet, sosyal degisim ve gelisimi, sosyal uyumu, insanlarin gii¢clendirilmesi ve
ozgiirlesmesini destekleyen akademik bir disiplin ve uygulamaya dayali bir meslektir. Sosyal
adalet ilkeleri, kolektif sorumluluk, farkliliklara saygi ve insan haklar1 sosyal hizmetin
merkezinde yer alir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgilerle
desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklarini ele almak ve refahi artirmak i¢in insanlar1 ve
yapilart birlestirir (Kanit 3.3.3). Sosyal hizmetin baglica amaci birey grup ve topluluklarin
giiclenmelerine ve yasadiklar1 sorunlarla bas etmeleri kapasitelerine artirmalarina yardimci
olmaktir. Sosyal hizmet, toplumsal etkilesim mekanizmalarini harekete gegirerek, bilimsel
yaklasim ve yontemlerle, insanlarin ve toplumun kendi yasami ve kaynaklar {izerinde
demokratik bir bicimde denetim sahibi olmasini ve yasamsal kararlarini alabilmesini
destekleyen, yapabilirlikleri harekete gecirerek yasam kosullarmin gelismesini saglayacak
uygulamalar gerceklestirmektedir.

MCBU Sosyal hizmet béliimii egitim programi sosyal hizmet temel deger ve ilkeleri 15181nda
sosyal hizmet profesyonel sosyal hizmet i¢in gerekli bilgi ve beceri kriterlerini karsilamay1 ve
alandaki bilgi iretiminin saglanmasinda etkin role sahip olan bireyler yetistirmeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda boliimiin misyon ve vizyonunda (BM-BV) asagidaki hususlar
one cikarilmistir; (Kanit 3.2.4).

BM-1 Mesleki bilgi, beceri ve deger ekseninin biitiinlestirilerek benimsetilmesi

BM-2 Yerel, kiiresel, kamusal, 6zel ve sivil toplumda program gerceklestirmeye ve
hizmet sunmaya uygun bir egitimin verilmesi



BM-3 Planlayici, uygulayici ve egitici nitelige sahip meslek elemanlar yetistirmek

BM-4 Ulke ihtiyaglarina yanit veren ve diinyadaki giincel gelismeleri takip eden meslek
elemanlar yetistirmek

BM-5 Alandaki bilgi tiretimine katilimda etkin role sahip olmak

BV-1 Sosyal hizmet egitiminin evrensel standartlarindan 6diin vermeden gelistirilmesi ve
ilke genelinde yayginlastirilmasina onciiliik eden ulusal ve uluslararas: diizeyde kisi,
kurum ve kuruluslarla isbirligi gelistiren, evrensel dlgiitlerde egitim-6gretim, aragtirma
ve yayin yapan etkin bir bilim kurulu olmak

MCBU Sosyal Hizmet Lisans Programi’nin amaci sosyal hizmetlere iliskin programlar
planlamak, diizenlemek ve yiiriitmek icin gerekli sosyal hizmet egitimini almis profesyonel
elemanlar plan sosyal hizmet uzmanlarimi yetistirmektir. Boliimiin 6z goérevlerinde yer alan
hedeflere ulasabilmek i¢in egitim igerigimiz genelci sosyal hizmet uygulamasina uygun ve
sosyal hizmette ¢cagdas yonelimleri de kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Kuramsal derslerin
yaninda gesitli sosyal hizmet alanlarinda uygulamali derslere yer verilmistir. Ogrencilerimizin
bilimsel tutum ve davranislara sahip sosyal hizmet uzmanlari olarak yetigsmeleri i¢in teorik ve
uygulamali sosyal hizmet arastirmasi egitimi de programimizda 6zel bir yere sahiptir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢aligma alanlarinin ¢esitliligi ve 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimi géz Oniine
alinarak se¢meli derslerde sanat, spor, drama, ekip caligmalari, miinazara, diksiyon, etkili
iletisim ve sunum becerileri gibi alanlarda dersler yer almaktadir (Kanit 3.2.5).

Kanitlar:

Kanit 3.2.1 https://www.mcbu.edu.tr/Sayfa/Kalite-Politikamiz

Kanit 3.2.2 https://saglikbf.mcbu.edu.tr/hakkimizda/tanitim.2404.tr.html

Kanit 3.2.3 https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

Kanit 3.2.4 https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471 .tr.html

Kanit 3.2.5 http://katalog.mcbu.edu.tr/Site/CourceStructure.aspx?ProgramID=1538&lang=1

3.3. Program Egitim Amaclarim Belirleme Yontemi

Akreditasyon caligmalar1 kapsaminda programin egitim amaglarinin belirlenmesinde i¢ ve dis
paydaslarin siirece dahil edilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu nedenle 2024 yilinda i¢ ve
dis paydaslar su sekilde tanimlanmastir;

Programin I¢ Paydaslari: Sosyal hizmet 6grencileri, sosyal hizmet akademisyenleri, fakiilte
idari personeli, rektorliige bagh diger akademik birimler.

Programin Dis Paydaslari: Sosyal hizmet boliimii mezunlari, yurt i¢indeki diger iiniversitelerin
sosyal hizmet boliimii akademisyenleri, sosyal hizmet mesleki orgiitleri (SHUDER), sivil
toplum orgiitleri, Manisa Aile ve Sosyal Hizmet Il Miidiirliigiine bagli kurum kuruluslar,
Manisa Il Saglik Miidiirliigiine bagli kurum ve kuruluslar, 6zel bakim ve rehabilitasyon
kuruluslari, toplum (gesitli nedenlerle sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan bireyler ve yakinlari)

Akreditasyon ve kalite calismalarina katilm ve katkinin saglanmasi agisindan i¢ ve dis
paydaslarin bilgilendirilmesi, egitim ¢aligmalar1 ve toplantilara dahil edilmesi seklinde siireg
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yuriitiilmektedir. Bu baglamda i¢ ve dis paydas goriislerinin dikkate alinarak planlamalar
yapilmaktadir. Oncelikli i¢ paydas olan dgrencilerimizin program kararlarma aktif katiliminin
saglanmasi i¢in talepte bulunan &grenciler boliim akreditasyon komisyonu ve c¢alisma alt
gruplarina dahil edilmistir (Kanit 3.3.1). Belirlenen Ogrenciler alinacak kararlara dahil
edilmekte ve Boliim ve Fakiilte Danigma Kurulu’nda goriisleri alinmaktadir (Kanit 3.3.2)
Bunun yant sira 6grencilerimizin egitime dair goriiglerini siirekli iyilestirme kapsaminda aktif
sekilde degerlendirdigimiz “Dilek, Sikayet ve Oneri” kutular1 bulunmaktadir. Ug ayda bir kez
(her dénem sonu) dilek ve oneri kutusu acilarak Boliim Bagkani ve iki 6gretim elemani
tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler icin caligmalar yapilmaktadir (Kanit
3.3.3). Gelen oOneri, soru sikayetler web sayfasindan sorumlu &gretim elemani tarafindan
izlenmekte ve rutin olarak yonetime bilgi verilmektedir. Bunlarin yani sira 6gretim elemanlari
her ders donemi sonunda sorumlu olduklart dersler i¢in 6grencilerden gelistirme Onerileri
almaktadir (Kanit 3.3.4).

Program amaglarinin belirlenmesi ve program c¢iktilarinin giincellenmesi ¢aligmalarinda dis
paydaslar siirece dahil edilmistir. Bu noktada 6zellikle uygulamali egitime dair geribildirimler
onemsenmektedir. Bunun nedenleri arasinda sosyal hizmetin uygulama temelli bir disiplin
olmas1 ve uygulama siirecinin lisans egitim siirecinin tiimiindeki nitelige 151k tutacak tiirden
genelci bir temeli olmast vardir. Bu kapsamda 6grencilerimizin ¢esitli sehirlerde ve sosyal
hizmet ¢alisma alanlar1 kapsaminda c¢esitlenen kurumlarda ve 1 senenin tamamina yayilan
uygulama siireclerinde boliimiin dis paydas iliskisi aktif ve daimi hale gelmektedir. Boliimiimiiz
Ogretim elemanlar1 bu siiregte danigsmani oldugu Ogrencilerin kurumdaki danigmanlart ile
diizenli olarak (bahar ve giiz donemlerinde birer defa olmak iizere yilda dort defa) toplanti
yapmaktadir (Kanit 3.3.5) Toplantilarda 6grencilerin gereksinimleri ve performanslari, dis
paydaslarin beklentileri, egitimin amaglarinin karsilanma durumu, uygulama alanina risk ve
ihtiya¢ analizleri giindemi olusturmaktadir. Bu c¢ergevede alinan egitimin niteligi ve
uygulamadaki yansimalarina iliskin fikir alma imkan1 bulmaktadir Bunun yaninda uygulama
stireci sonunda dis paydaslarin 6grencinin uygulamadaki performansi ve uygulamaya dair
teorik yetkinliginin degerlendirdigi bir “uygulamay1 degerlendirme formu” talep edilmektedir
(Kanit 3.3.6). D1s paydaslardan alinan dagmik haldeki geribildirimlerin diizenli ve kapsamli
sekilde kaydedilmesi ve bu dogrultuda egitim amaglarin1 ve egitimin niteligini artirmak
hedefiyle 2024 yilinda bdliimiimiiz Manisa ve Izmir’deki ¢esitli kamu ve &zel kuruluslardan
personelin ve sivil toplum orgiitlerinden gonillillerin katildigi bir paydas toplantisi
gerceklestirmigtir. Toplantida egitimin uygulama c¢ercevesi basta olmak iizere, egitim
programinin tiimiine yonelik geribildirimler alinmistir (Kanit 3.3.7).

Kanitlar:

Kamt 3.3.1 Ogrenci Komisyon Uyeliklerine iliskin Kurul Karari

Kamt 3.3.2 Kalite Elgisi Ogrencilerle Yapilan I¢ Paydas Toplantis1 Tutanag:

Kamt 3.3.3 Dilek Sikayet ve Onerilere iliskin Tutanak

Kamt.3.3.4 Ogrencilerin Ders/Ogretim Uyelerini Degerlendirme Anketi Istatistikleri Ornegi

Kamt 3.3.5 2024-2025 Uygulama Damismanligi Kapsaminda Dis Paydaslarla Yapilan Toplant: Orn.

Kanit 3.3.6 Sosyal Hizmet Uygulamas1 Kurum Danigmani Degerlendirme Formu



https://docs.google.com/forms/d/1rz7Ejl502FG124DR3PJ3pbSrixZY]RN8 zgbgw8 KHk/viewform?e
dit_requested=true

Kanit 3.3.7 Yillik D1s Paydas Toplantis1 Degerlendirme Raporu

3.4. Program Egitim Amaclarinin Yayimlanmasi

Ogrenciler, i¢ ve dis paydaslarimiz web sayfamizdaki MCBU Bilgi Paketi {izerinden programin
icerik ve amaclarina dair dair bilgilere hizli ve kolay sekilde erisim saglayabilmektedir.

Kanitlar:

Kanit 3.4.1 http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProeramQOutcomes.aspx?ProgramID=1538&lang=1

3.5. Program Egitim Amaclarinin Giincellenme Yontemi

Program i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
giincellenmelidir. Egitim programlart ile ilgili glincellemelerin sistematik olarak yapilabilmesi
icin siirekli iyilestirme hedefleri kapsaminda ii¢ yilda bir i¢ ve dis paydas gereksinimlerinin
degerlendirilerek gozden gecirilmesi planlanmistir. Ayni toplanti kapsaminda egitim
amaglarina ve bu amaclara ulagilmasi durumuna iliskin dig paydas goriislerinin diizenli olarak
alinabilmesi amaciyla, uygulama kurumlarindaki sosyal hizmet uzmanlarmin MCBU Sosyal
Hizmet boliimii egitimine dair goriis ve taleplerinin alindig1 anket ve geribildirim formunun
olusturulmasi ve her sene diizenli olarak uygulanmasi kararlastirtlmistir (Kanit 3.5.1). 2024
yilinda egitimin amaglarryla tutarlilik, gereksinimler ve YOK {in belirledigi Ulusal Cekirdek
Egitim Programi dlgiitlere uygunluk agisindan egitim miifredat: yeniden diizenlenmistir (Kanit
3.5.2).

Kanitlar:
Kamt 3.5.1 Egitim Amaclarinin Giincellenme Y éntemlerine Iliskin Kurul Karar1

Kamt 3.5.2 Miifredat Degisikligine iliskin Kurul Karari

3.6. Program Egitim Amaclarina Ulasma

Ogrencilerin profesyonel sosyal hizmet igin gerekli bilgi, deger ve becerileri biitiinlestirip
oziimseyerek yerel ve kiiresel diizeyde, kamu sektori, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerinde
sosyal hizmet programlarin1 gerceklestirebilecek planlayici, uygulayici, egitici, arastirmact
niteligine ve elestirel diisiinme becerilerine sahip, iilke ihtiyaclarina ve evrensel etige oncelik,
diinyadaki gelismeleri takip eden ve alandaki bilgi tiretiminde etkin rol alan sosyal ¢aligmacilar
yetistirmek programin temel amacidir. Bahsedilen amaclarin takibi agisindan igveren ve dis
paydaslarin geribildirimleri, mezunlarimizin istihdam oranlar1 ve egitim siirecine devam eden
ogrencilerin memnuniyet durumlari iizerinden degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda her akademik donem sonunda programla ilgili dis paydas goriislerinin,
ogrencilerin ve dersin ogretim elemanlarinin degerlendirmelerinin yazili olarak alinmasi
yoniinde iyilestirme calismalari devam etmektedir. Bu baglamda boliimiimiiziin gelecek
senaryosu planlamasinda da i¢ ve dis paydaslarimizin goriislerine yer verilmistir (Kanit 3.6.1).
Ayrica, liniversitemizin ders 6grenci anketleri periyodik olarak her donem sonunda ilgili bolim
baskanliklari tarafindan degerlendirilmektedir. Anket sonuglart UBS’de kayithidir (Kanit 3.6.2).
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Bunun yaninda tanimlanan amaclar mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimina uymalidir. Sosyal Hizmet Programinin amaci,
sosyal hizmet 6grencilerinin yerel ve kiiresel diizeyde kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
orgiitleri kapsaminda planlayici, uygulayici, egitici, arastirmaci rolleriyle ¢alisabilmelerine
yonelik kariyer hedefleri ve mesleki beklentilerini karsilamaktir. Sosyal Hizmet Uzmani ya da
sosyal calismact unvanlar1 ile uluslararasi gegerlilige sahip lisans diplomasi almaya hak
kazanan mezunlarimiz ¢esitli alanlarda ¢aligma olanagia sahiptir Mezunlarimizin en temel
calisma alanlarini; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigina bagl kurum ve kuruluslar (il
Midiirliikleri, Koruyucu Aile Hizmetleri Birimi, Cocuk Yuvalari, Kres ve Glindiiz
Bakimevleri, Huzurevleri, Aile Danisma Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri, Toplum Merkezleri, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Merkezleri); Saglik
Bakanlig1 biinyesinde (Devlet, Universite ve Ozel Hastanelerde Hasta Haklar1 ve Sosyal Hizmet
Birimleri, Brans ve ihtisas Hastanelerinde Onkoloji, Psikiyatri vb. poliklinikler, Dogumevleri,
Ana-Cocuk Saglig1 ve AP Merkezleri); Adalet Bakanlig1 blinyesinde (Cezaevleri, Cocuk ve
Aile Mahkemeleri, Denetimli Serbestlik ve Adli Kontrol Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri);
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde (ISKUR, Sosyal Sigortalar Kurumu); Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde (Okullar, Ozel Egitim Kuruluslar1); Genglik ve Spor Bakanlig1
bilinyesinde (Genglik Merkezleri, Kredi ve Yurtlar Kurumu); Ulusal/Uluslararasi Sivil Toplum
Orgiitleri (UNCR, UNICEF, Kizilay, YEDAM, SGDD, SYDV vb.) ve yerel ydnetimler
olusturmaktadir. Buna ilaveten akademik olarak calismak isteyen mezun sosyal ¢aligmacilar
yiiksekogretim kurumlarinin sosyal hizmet boliimii programlarinda yiiksek lisans ve doktora
egitimlerini alarak iiniversitelerde 6gretim elemani olarak calisabilirler. Istihdam olanaklarina
dair bilgiler boliimiin web sayfasinda yer almaktadir (Kanit 3.6.3). Ancak mezun profili,
yerlesme oranlar1 ve basari olgiitlerinin diizenli olarak kayit altina alindigi bir mezun takip
sistemi bulunmamaktadir. Bu hususta boliimiimiiz tarafindan gerekli ¢alismalar yapilmaya
devam etmektedir. 2024 tarihinde kalite ve akreditasyon caligmalari kapsaminda yapilan
toplantiyla mezunlarimiza yonelik her sene (geriye dogru 5 yillik siireci kapsayan) online anket
(Kanit 3.6.4) uygulanmasina karar verilmistir (Kanit 3.6.5) 2017-2024 yillar1 arasinda mezun
olmus 93 mezun 6grenci iizerinde uygulanan anketin sonuglarina gére mezunlarimizin %63’
istihdam edilmis, %15i lisansiistii egitimine devam etmistir. Istihdam edilen mezunlarimizin
%64’ dogrudan sosyal hizmetin temel alanlarinda caligmaktadir. Sosyal hizmet alaninda
istihdam edilen mezunlarin %34’ii Sivil Toplum Orgiitleri, %31°si Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, %7’si Saglik Bakanligi, %15°1 yerel yonetimler ve %10’u de diger sosyal hizmet
alanlarinda gorev yapmaktadir. Ayni anket kapsaminda mezun Ogrencilerimizin egitim
programimiza yonelik degerlendirmelerine gore; sosyal hizmet programi, mezunlarin
halihazirda calistiklar1 alanlara katki oranlart %67°dir. Mezunlarin %83,8’1 almig oldugu
egitimden memnuniyet duymaktadir (Kanit 3.6.6).

Kanitlar:
Kamit 3.6.1 Gelecek Senaryosu
Kamt 3.6.2 Ornek Ders Degerlendirme Anketi

Kanit 3.6.3 https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471 .tr.html



https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471.tr.html

Kanit 3.6.4 https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=03UT4ugn4UOcJ4IVXRPreOM-
KZdy WdAh3pi3D8WouxUMKhCVEIPQjhJUTIEVENGMVhIMEI3TjJQWidu&route=shorturl

Kamt 3.6.5 Mezun Takip Yontemine liskin Boliim Kurulu Karari

Kamit 3.6.6 Mezun Anketi Sonug¢ Raporu

3.7 Siirekli Iyilestirme

Egitim amaclarinin siirekli iyilestirilebilmesi amaciyla i¢/dis paydaglar ve mezun dgrencilerin
geribildirimlerinin diizenli takibini saglayacak onlemler alinmistir. Bu kapsamda 6grencilerin
ilgili boliim ve akademik kurul toplantilarina dahil edilerek fikirlerinin alinmasi (Kanit 3.7.1),
ic ve dis paydas iligkilerinin yillik paydas toplantilar1 ve uygulamali egitim aracilifiyla
korunmasi ve iyilestirilmesine yonelik istikrar1 saglayacak kararlar alinmistir (Kanit 3.7.2).
Ayn1 zamanda mezunlarin goriis ve diigiinceleri kapsaminda egitim amaglarini yeniden gézden
gecirebilmek ve her sene alinan geribildirimlerle ¢cagdas ve nitelikli egitime yon vermek tizere
mezun takip anketlerinin kullanilmasi planlanmaktadir (Kanit 3.7.3)

Kanitlar:

Kamt 3.7.1 Ogrencilerin Komisyonlara Katilim Tutanag
Kamt 3.7.2 Yillik I¢ ve Dis Paydas Toplantilarinin Planlanmasina iliskin Karar
Kamt 3.7.3 Mezun Takip Anketlerine Iliskin Karar

4. PROGRAM CIKTILARI
4.1. Tammmlanan Program Ciktilar

Profesyonel sosyal hizmet uzmani kimligine sahip olur.

Sosyal hizmetin etik ilke ve degerlerini mesleki uygulamalara aktarabilir.

Yaratici ve elestirel diisiinme becerileri temelinde mesleki kararlar1 olusturabilir.
Profesyonel uygulamada farklilik ve ¢esitliligi saglayabilme becerisine sahip olur.
Profesyonel uygulamalarini insan haklari, sosyal ve ekonomik adalet kavramlar1 temelinde
degerlendirebilme ve gelistirebilme becerisine sahip olur.

Arastirma temelli uygulama ve uygulama temelli aragtirma yapabilir.

Sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin insan davranislart iizerindeki etkilerini tanimlayabilme ve
kullanabilme yetkinligine sahip olur.

kW=

= o

8. Sosyal hizmet uygulamalarini sosyal ve ekonomik politikalar temelinde tanimlama
becerisine sahip olur.

9. Sosyal hizmet odaginda sosyo-kiiltiirel cevreye miidahale edebilme becerisine sahip olur.

10. Birey, aile, grup, orgiit ve toplum diizeyinde mesleki miidahaleleri planlayabilme ve
uygulayabilme yetkinligi kazanir.

11. Sosyal hizmet alanlarinda toplumun ve diinyanin giindemindeki kuramsal tartigma ve
uygulamalar izleyebilme ve degerlendirebilme becerisine sahip olur.

12. Her diizeyde, sosyal hizmet uygulamasina rehberlik eden kavramsal cerceve ve bakis
acilarini, kuramsal yaklagimlari ve modelleri kullanabilir.

Programlarin egitim amaclarini karsilayan ve 6grencilerin programdan mezun oluncaya kadar
kazanmalar1 gereken bilgi beceri ve yetkinliklerini tanimlayan program yeterlilikleri;
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programda yer alan derslerin “ders ama¢ ve hedefleri ve ders 6grenme ciktilar” ile
saglanmaktadir. Program ¢iktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek i¢in gerekli bilgi,
beceri ve davranig bilesenlerinin tiimiinii kapsayacak, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC), Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP) ve Saglik
Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’nin (SABAK)
degerlendirme ¢iktilarin1 da igerecek sekilde tanimlanmistir. Program ¢iktilarinin program
egitim amaglartyla tutarhilign Kanit 4.1.1°de sunulmustur. Program c¢iktilari, SHUCEP ve
SABAK yeterlilikleri géz onilinde bulundurularak i¢ ve dis paydas goriisleriyle 2024 yilinda
giincellenmistir (Kanit 4.1.2; Kanit 4.1.3). Bilgi, beceri, davranig ve deger bilesenlerinin
tiimiinii kapsayan program ciktilar1 Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
Bilgi Paketinde tanimlanmistir (Kanit 4.1.4).

Kamnitlar:

Kanit 4.1.1. Program ¢iktilarinin program egitim amaglariyla tutarlilig

Kanit 4.1.2. Program ¢iktilarinin SHUCEP uyumuna dair boliim kurulu

Kamit 4.1.3. https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db _images/site 201/file/sos-saha.pdf

Kanit 4.1.4. http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramQutcomes.aspx?ProgramID=1538&lang=1

4.2. Program Ciktilarinin Ol¢me ve Degerlendirme Siireci

Program ciktilar1 ile Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilik Cergevesi (TYYC) ni eslestiren
tablolar olan matrisler hazirlanmistir. Bologna Bilgi paketinde yer alan ve web sitesinde yer
alan bu matrisler eksizsiz ve gilinceldir. Programin TYYC ile uyumunu gdsteren matrislerin
yant sira ders bazinda da ilgili matrislere web sitesinde yer alan egitim katalogundan ulagilabilir
(Kanit 4.2.1.) Burada her dersin 6grenme ¢iktilart ile programin 6grenme c¢iktilar1 arasindaki
uyuma atif yapan matrisler yer almaktadir. Sosyal Hizmet Boliimii Ders Ogretim Planlart
icerisinde her bir dersin 6grenme ve 6gretme yontemlerine ulasmak miimkiindiir (Kanit 4.2.2.).

Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil
ve tutarli yontemlerle Sl¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Her ders icin en az bir ara sinav
yapilmaktadir. Ogrencilerin aldiklar1 derslerden basarili olup olmadiklari bir veya iki ara sinav,
bir donem sonu sinavi olmak iizere iki asamada degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Vize ve
final sinavlarinin yani sira 6dev, proje, quiz gibi ¢esitli 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinden
faydalanilarak Ogrencilere not verilmektedir. Ayrica 44 AKTS karsiligi uygulama dersi
kapsaminda ise d6grenciler donem boyunca haftalik raporlar sunmakta mikro mezzo ve makro
diizeydeki uygulamalarini raporlamaktadirlar (Kanit 4.2.3.). Bu faaliyetlerin sayis1 ve basari
notuna katkis1 6gretim elemani tarafindan ders planinda belirtilir. Ders amaglarina ulagabilmek
adina teorik derslerin isleniginde soru-cevap teknikleri, vaka analizi ve tartismalari, miidahale
plan1 hazirlama, sosyal inceleme raporu yazma, 6dev hazirlama yontemlerinin kullanilmasinin
yant sira konularin hazirlanmasi ve sunumunda da ogrenciler aktif rol oynamaktadir. Siav
uygulama ve giivenligi liniversitenin sinav uygulama yonergesi dogrultusunda saglanmaktadir
(Kanit 4.2.4.). Bunun yani sira programimizda egitim gdren dezavantajli 6grencilere yonelik
Olgme ve degerlendirme siireglerinin kesintiye ugramamasi adina gerekli mekanizmalar
saglanmistir (Kanit 4.2.5.).
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Kanitlar:

Kanit 4.2.1. http://katalog.cbu.edu.tr/Site/TYYC.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Kanit.4.2.2.http://katalog.cbu.edu.tr/Site/OutcomeQualifications.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Kamt 4.2.3. https://saglikbf.mcbu.edu.tr/staj-ve-uygulama-dersleri/sosyal-hizmet-bolumu-
formlari.57263.tr.html

Kamt 4.2.4. MCBU Smav Uygulama Y dnergesi
Kanit 4.2.5. https://engelsiz.mcbu.edu.tr/engelli-ogrencilerimiz-ve-akademik-birimlerin-
dik.62968.tr.html

4.3. Program Ciktilarina Ulagsma

Sosyal Hizmet programindan lisans derecesi alabilmek igin, bolim egitim programinda
belirtilen bicimde donemlik 30 olmak tizere, 240 AKTS karsilig1 zorunlu ve se¢imlik derslerin
basariyla tamamlanmasi gerekmektedir. Bu kosula ek olarak genel akademik not ortalamasinin
4.00 tizerinden en az 2.00 olmasi sarttir. Programimizda mezuniyet asamasma gelmis
ogrencilerin program ¢iktilarini sagladiklari; AKTS bilgileri, GANO, transkript ve uygulamada
basar1 durumlart ile kanitlanmaktadir. Program taniminda bu bilgilere yer verilmis olup
iiniversite boliim katalog sayfasindan bu bilgilere erisim saglanabilmektedir. (Kanit 4.3.1).
Boliim web sitesinden yayimlanan Sosyal Hizmet program ¢iktilarina ulagsma siirecinde (Kanit
4.3.2) vize ve final simavlarinin yan1 sira ddev, proje, quiz gibi ¢esitli 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinden faydalanilarak 6grencilere not verilmektedir. Bu siirecte 6grencilerin dersi ve
Ogretim iiyesini degerlendirme anketi ile geri bildirimlerle siire¢ degerlendirilmektedir (Kanit
4.3.3). Sosyal Hizmet Boliimii Ders Ogretim Planlar1 igerisinde her bir dersin dgrenme ve
ogretme yontemlerine ulagmak miimkiindiir. Program Ciktilar1 - Ders Matrisi sekmesinde ders
planindaki her bir derse tiklandiginda program ¢iktilart ile iliskisi ve bunun hangi ders
ciktilariyla iliskili oldugu goézlenebilmektedir. Tiirkiye’nin Toplumsal ve Kiiltiirel Yapist dersi
ornek olarak sunulmustur (Kanit 4.3.4). Program ¢iktilarina ulagsma veya program c¢iktilarina
dair degerlendirme yapma konusuna olanak saglayan bir diger nokta ise uygulama yapilan
kurumlardaki danigmanlari geri bildirimleridir. Her ddnem sonunda Sosyal Hizmet Uygulamasi
Kurum Danmigman1 Degerlendirme Formu araciligiyla Ogrencilerin yetkinliklerine ve
becerilerine iligkin geri bildirim alinmaktadir (Kanit 4.3.5).

Kanitlar:

Kanit 4.3.1. http://katalog.mcbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Kanit 4.3.2. https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-bolumu-tanitim.2471 .tr.html

Kanit 4.3.3. Ders ve 6gretim iiyesi degerlendirme anketleri
Kanit 4.3.4. Tiirkiye’nin Toplumsal ve Kiiltiirel Yapis1 dersi program ve 6grenme ¢iktilari iliskisi

Kanit 4.3.5. Sosyal Hizmet Uygulamasi Kurum Danigmani Degerlendirme Formu

4.4 Siirekli Iyilestirme

Program ¢iktilarina dair yapilan siirekli iyilestirmelerde rutin olarak yiiriitillen &grenci
degerlendirme faaliyetlerinin sonuclar1 dikkate alinarak iyilestirmeler yapilmaya &zen
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gosterilmektedir. Uygulama danigmanlarinin 6grencilere dair yaptiklar: yazili geri bildirimler
(Kanit 4.4.1) ve kurumlarda gergeklestirilen dis paydas toplantilarindaki s6zlii geri bildirimler
(Kanit 4.4.2) program c¢iktilarint 6lgme, degerlendirme ve ¢iktilara ulasma konusunda siirekli
iyilestirme caligmalarina destek saglamaktadir. Bunun yani sira programin egitim amaglari,
program c¢iktilar1 ve egitim planina dair siirekli iyilestirme ¢alismalari i¢in periyodik bir takim
bolim kurulu kararlari alinmistir. Bu amagla ii¢ yilda bir kez olmak {izere ig-dis paydas
toplantilariyla egitim amaglarinin giincellenme ve degerlendirme siirecinin gergeklestirilmesine
yonelik karar alinmistir. Ayni1 zamanda, uygulama kurum danismanlarinin uygulama
ogrencisini degerlendirme anket formuna boliimii ve egitimi degerlendirmeleri i¢in geri
bildirim formu eklenmesi karar1 alinmistir (Kanit 4.4.3). Sosyal Hizmet Boliimii Ders Ogretim
Planlar1 igerisinde her bir dersin 6grenme ve 6gretme yontemlerine ulagsmak icin ekte sunulan
PUKO dongiisii takip edilecektir (Kanit 4.4.4).

Stirekli iyilestirme ¢alismalari kapsaminda 6grencilerden geri bildirim almak i¢in fakiiltemiz
derslik girislerine “Dilek ve Oneri Kutusu” yerlestirilmistir. Ug ayda bir kez (her dénem sonu)
dilek ve oOneri kutusu acilarak Bolim Bagkani ve iki Ogretim elemani tarafindan
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler i¢in ¢alismalar yapilmaktadir (Kanit 4.4.5). Fakiilte
web sayfamizda “Bize ulasin linki mevcuttur (Kanit 4.4.6). Gelen oneri, soru sikayetler web
sayfasindan sorumlu 6gretim eleman: tarafindan izlenmekte ve rutin olarak yonetime bilgi
verilmektedir.

Kamnitlar:

Kanit 4.4.1 Sosyal Hizmet Uygulamas1 Kurum Danigmani Degerlendirme Formu
Kanit 4.4.2 Sosyal hizmet uygulamasina dair dis paydas toplantilar

Kanit 4.4.3 Sosyal Hizmet Boliim Kurulu Kararlar

Kamit 4.4.4 Program amag ve ¢iktilar icin isletilen PUKO dongiisii

Kamt 4.4.5 Dilek ve Oneri Kutusu Tutanag

Kanit 4.4.6 https://saglikbf.mcbu.edu.tr/%?20iletisim/bize-ulasin.2483.tr.html

5. EGITiM PLANI
5.1. Egitim Plam

Bolimiin egitim amaclarmi ve hedeflerini (program ciktilarini) igeren bir egitim plam
(miifredat1) bulunmaktadir. Egitim plani, derslerin amaclari, haftalik igerik plani, kaynak
oOnerileri, ders ve program ¢iktilari, 6lgme ve degerlendirme yontemleri gibi detayl birgok
bilgiyi icerecek sekilde siirekli giincellenmektedir. Universite web sayfasinda “Egitim
Katalogu” (ECTS) baslig1 altinda ulasilabilir durumdadir. S6z konusu miifredat 2023-2024
Ogretim Yilinda Béliim ve Akreditasyon Kurullarinda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan karara
baglanan Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP) kapsaminda gdézden
gecirilmigtir. Egitim planinin, SHUCEP te belirtilen disipline 6zgii bilesenleri, ayn1 zamanda
bu 6l¢iitlin ortak bilesenlerini igerdigi goriilmiistiir. Egitim planinda bu donemde yapilan bu
degisiklik ile uygulamali derslerin orani uluslararasi mesleki yeterliliklere uygun sekilde
%?25’1n lizerine ¢ikarilmistir.



Dis paydas toplantilarinda alinan geri bildirimler, ek olarak uygulama stirecine iligkin danigman
ve dgrencilerin toplantilarda aktardiklar1 geribildirimler degerlendirilerek VII donem se¢meli
ders havuzundaki derslerin diger donemlere aktarilmasina karar verilmistir. Bologna siireci
kapsaminda egitim planindaki se¢imlik derslerin orani yiizde 25’in lizerine ¢ikarilmis ve
se¢meli ders havuzlar1 6grencilerin en genis 6lgekte se¢imlik ders almasina imkan verecek
sekilde ayarlanmistir.

Yapilan egitim plan1 degisikligi ile son sinifta yer alan uygulama derslerinin AKTS’si
arttirtlmistir. Bu sayede son sinifta 6grencilerinin tiim bir yili uygulama alaninda gecirmesi
saglanmgtir. Ogrencilerin miikerrer ders almasini engellemek amaciyla Fakiilte Segmeli Ders
Havuzu (FSD) giincellenmistir.

Yeni egitim plani, 2023-2024 Akademik Yilinda 02/08/2024 tarih ve 825274 sayili yazi
ekindeki 26/07/2024 tarih ve 11 sayili Senato karar ile kabul edilmistir. 2024-2025 Ogretim
Yilindan itibaren Boliime baglayan I. Sinif 6grencileri ile birlikte uygulanmaya baslamigtir.

Kanmitlar

Kanit 5.1.1 http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1

Kanit 5.1.2 Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar
Kanit 5.1.3 Sosyal Hizmet Uygulamas1 Hakkinda
Kamt 5.1.4 Ilgili Kalite Komisyonu Karari

Kanit 5.1.5 Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programi
https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Ulusal-cekirdek-egitimi-

programlari/sosyal-hizmet-ulusal-cekirdek-egitim-programi.pdf

Kamt 5.1.6. Sosyal Hizmet Egitim Plam Degisikligi i¢in Senato Karari

5.2. Egitim Planin1 Uygulama Yontemi

Egitim plani icerisinde alanin ihtiya¢ duydugu meslek elemanini yetistirmek amaciyla gerekli
oldugu diisiiniilen teorik ve /veya uygulama agirlikli birgok ders bulunmaktadir. Tiirkiye
Yiiksek Ogretim Yeterlilik Cergevesi (TYYC) geregince derslerin dgrenme kazanimlari ile
program c¢iktilarini eslestiren tablolar (matrisler) hazirlanmistir. Dersler ¢coklu 6gretim yontem
ve teknikleri kullanilarak yiiriitilmektedir. Microsoft Teams, Moodle gibi dijital egitim
modiillerinden yararlanilmaktadir. Vize, final sinavlari, quizler, anlatim, tartisma, soru-cevap,
bireysel ya da grup sunumlari, grup ¢alismasi, vaka tartismasi, sosyal sorumluluk projeleri gibi
interaktif yontemler, ayn1 zamanda slayt kullanimi ile anlatim, 6dev, quiz, sosyal hizmet
miidahalesi planlari, 6grenci 6zdegerlendirme ¢aligmalari, akran degerlendirme gibi diger
egitim yontemleri kullanilmaktadir. Ogrenciler 6devlerinde farkli medya teknikleri
(powerpoint, Canva vb.), bilimsel aragtirma programlari (EndNote, Maxqda) kullanmalar1
yoniinde tesvik edilmektedir. Ogrencilerin ders basaris1 6grenme ¢iktilar: ile uyumlu sekilde
farkli Ogretim tekniklerine 6zgli yontemler kullanilarak degerlendirilmektedir. Sunum
degerlendirme Olgekleri, rubrikler gelistirilmekte ve c¢oktan se¢meli sorularin madde
giicliiklerini analiz edebilmek i¢in Fakiilte 6gretim elemanlarinin hizmetine sunulan online
hizmetler kullanilmaktadir.
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Saglik Bilimleri Fakiiltesinde uygulamali egitimler, Manisa Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii, Manisa 11 Saglik Miidiirliigii, Manisa {1 Milli Egitim Miidiirliigii basta olmak iizere
birgok kurum ile yapilan is birligi protokolleri kapsaminda yiiriitilmektedir. Uygulamali
derslerde beklenen yetkinliklerin 6grencilere kazandirilabilmesi amaciyla kurumlara her
donemin basinda gonderilen resmi yazilarda, kurum danigmanlarinin tercihen sosyal hizmet
uzmanlari arasindan belirlenmesi talep edilmektedir.

Boliimiin Uygulamali Dersler Koordinatorliigii 6grencilerin kurum tercihlerini belirleyebilmek
icin her o6gretim yili sonunda dijital bir form araciligiyla talep toplayarak Ogrencilerin
uygulamali derslerini yiiriitmek istedikleri kurumlari tespit etmektedir. Ayrica 6grencilerden V
ve VI. donemlerde yiiriittiikleri tez caligmalarinin konusu, transkript not ortalamalar1 ve
miidahale derslerinden aldiklar1 notlar1 da iceren bilgiler toplanmaktadir. Uygulama kurumlari
ile yerlesecek 6grenciler koordinatorliik tarafindan bu veriler 15181nda belirlenmektedir.

Kamitlar
Kanit 5.2.1 Ders i¢i proje ve 6dev drnekleri

o Kitaplarla Biiyliyen Yirekler: (https://saglikbf.mcbu.edu.tr/kitaplarla-buyuyen-
yurekler.63446.tr.html )
Kanit 5.2.2 Kurum danigmaninin 6grenciyi degerlendirme formu

Kanit 5.2.3 Teknik gezi fotograflar ve toplanti tutanaklar

e Ayrimcilikla Miicadele Atolyesi: (https:/saglikbf.mcbu.edu.tr/ayrimcilikla-mucadele-

saha-uygulamalari.63301.tr.html)
o Nadir Hastaliklar Paneli: https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site _201/file/nadir-
hastaliklar-paneli-yapildi.-19-mart-2024.pdf)
Kanit 5.2.4 Mesleki toplanti tutanaklari: Uygulama Egitimini Degerlendirme Toplantisi, Dig Paydas
Geri Bildirim Raporu

e Dis Paydas Toplantist
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/sos-saha.pdf
e Mesleki Toplanti: Uygulama dersine dis paydas katilimi

Kanit 5.2.5 Mezunlar Toplantis1 (Katilim listesi, rapor, fotograf)

e Kariyer ve Mezunlar Giinii Etkinligi:
(https://saglikbf.mcbu.edu.tr/kariyer-ve-mezunlar-gunu-etkinligi-iii.60354.tr.html )

5.3. Egitim Plan1 Yonetim Sistemi

Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Programinin ¢iktilart ile egitim amaclar1 arasindaki dongiisel
iliski, Egitim Katalogunda “Program ve Ogrenme Ciktilar1 iliskisi” basligi altindaki matrisler
ile tanitmlanmugtir.

Programin ciktilara ulagsma diizeyi, siirekli iyilestirmeyi amaclayan degerlendirmeler, Bolim
ve Akreditasyon Kurulu Toplantilarinda, Fakiilte Komisyonlarinda diger Boliim Bagkanliklart
ile birlikte yiiriitillen g¢aligmalarda yapilmaktadir. Ayni zamanda Bolimiin i¢ ve dis
paydaslariyla yapilan toplantilar, kurum danigsmanlar ile egitsel danigmanlar arasindaki
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goriigmeler, O6grenci danigmanlik sisteminden alman geri bildirimler ve kurum
danigmanlarindan alman 6grenci degerlendirme formlari ile siirekli olarak denetlenmektedir.
Acilacak dersler, gorevlendirilecek 6gretim iiyeleri donem baslamadan 6nce Fakiilte tarafindan
belirlenen is takvimine uygun sekilde planlanmakta ve yonetilmektedir. Sinav takvimi yine
Fakiilte tarafindan baglatilan siire¢ icerisinde dgrencilerin sinavlariin ¢akismasini 6nleyecek
sekilde planlanmakta ve 15 giin once ilan edilmektedir. Ogrencilerin ddevlerini Microsoft
Teams ya da Moodle araciligiyla dijital olarak belirlenen takvime uygun sekilde hazirlayarak
teslim etmesi saglanmaktadir. 2024-2025 Ogretim Yilindan itibaren kurum i¢ ve dis
paydaslarina yonelik program amaglarin1 gdzden gecirmeyi ve dgrenme ¢iktilarina ulagma
diizeyini betimlemeyi amaglayan bir form gelistirilmesi planlanmaktadir.

Fakiiltede Boliim Bagkanlart ile ilgili Boliim Bagkanlarinin iiyesi oldugu bir Egitim Komisyonu
bulunmaktadir. Boliimlerin egitim planlarinin yiiriitiilmesi siirecinde yasadiklar1 sorunlarin
cozlilmesi, Fakiiltede yiiriitiilen programlar arasinda uygulamada birligin saglanmasi, is birligi
olanaklarinin degerlendirilmesi, egitim kaynaklarmin verimli kullanilabilmesi amaciyla ¢esitli
toplantilar diizenlenmekte ve uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Sosyal Hizmet Ortamlarinda Inceleme Dersinin nasil yiiriitiilecegine iliskin dgrencilerin
bilgilendirilmesi amaciyla Sosyal Hizmet Ortamlarinda Inceleme Dersi Tamtim ve
Degerlendirme Y 6nergesi hazirlanmistir, web sayfasi tizerinden erisilebilir durumdadir.

Uygulamal1 egitim siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Sosyal Hizmet Boliimii
Uygulama Yonergesi kullanilmaktadir, web sayfasi ve Microsoft Teams iizerinden erisilebilir
durumdadir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile is birligi protokolii bulunan kurumlarda uygulamali
egitimlerin esglidiimlii sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in her y1l Uygulamali1 Egitimler Komisyonu
iiyeleri Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve Il Saglik Miidiirliigii basta olmak iizere gesitli
dis paydaslarla toplantilar diizenlenmektedir. Uygulamali egitimlere devam edecek 6grenciler
icin kontenjanlar yapilan bu dis paydas toplantilarinda belirlenmektedir.

Sosyal Hizmet Arastirmasi I ve II kapsaminda danigman rehberliginde lisans 6grencileri
tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda uygulama birligini saglamak amaciyla Sosyal Hizmet
Boliimii Uygulamali Arastirma Kilavuzu hazirlanmis ve web sayfasi ile Microsoft Teams
iizerinden ulasilabilir hale getirilmistir.

Egitim planinda belirlenen amaglarla uyumlu sekilde Microsoft Teams ve Moodle egitim
yonetim sistemleri kullanilmaktadir. Ogrencilerle ders programi disindaki resmi saatler disinda
da egitsel danigmanlar, Uygulamali Aragtirma I ve II ile Sosyal Hizmet Uygulamas1 ve Blok
Uygulama dersleri kapsaminda uzaktan ders anlatimi, vaka analizi, beyin firtinas1 gibi
teknikleri online LMS kaynaklarindan yararlanarak yiiriitmektedir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin Olgme ve Degerlendirme Komisyonu bulunmaktadir. Diizenli
olarak yapilan egitim toplantilar1 ile ogretim elemanlarinin yetkinliginin arttirilmasi
amaclanmaktadir. Fakiiltede 2022 yilinin Nisan aymdan itibaren kullanilmaya baslanan,
Ogretim iiye ve elemanlarinin ¢oktan segmeli sinavlarda madde analizi yapilmasini miimkiin
kilan bir 6l¢gme degerlendirme sistemi bulunmaktadir.



Ogrencilerin aldiklar1 dersler ve sorumlu 6gretim elemanlart ile ilgili goriisleri UBS iizerinden
dénem sonunda yapilan degerlendirme anketleri araciligiyla takip edilmektedir. Ogrencilerin
Sosyal Hizmet Bolimii 6gretim elemanlarindan genel memnuniyet diizeyi ortalamasi1 2023-
2024 Ogretim Yili itibariyle 4.56dr.

Program ciktilarina ulagilmasini garanti altina almak i¢in 6grenciler Goérev Bende ve Yesilay
gibi Universitenin bircok topluluk ve kuliibiiniin ¢alismalarina katilmalari, sivil toplum
kuruluslarinda géniilliiliik ¢alismalarimi desteklemeleri yoniinde tesvik edilmektedir. Ogretim
yilt igerisinde Goniilliilik Soylesileri etkinlikleri diizenlenmekte, sivil toplum kuruluglari
caligmalarini tanitabilmeleri i¢in Boliime davet edilmektedir.

Kamtlar
Kanit 5.3.1. Fakiilte Akademik Kurul Kararlar
Kanit 5.3.2 Egitim Komisyonu Toplantist
Kanit 5.3.2.1. Egitim komisyonu toplantis1 01.12.2023
Kanit 5.3.2.2. Egitim komisyonu toplantis1 25.06.2024
Kanit 5.3.3. D1s paydas toplantilar

e Dis paydaslar ve FYK iiyeleri kahvalti:
(https://saglikbf.mcbu.edu.tr/dis-paydaslar-ve-fyk-uyeleri-kahvalti.60712.tr.html)

e Mesleki Toplanti: Uygulama dersine dis paydas katilimi

Kamt 5.3.4. Olgme degerlendirme

e Madde analizi
(https://saglikbf.mcbu.edu.tr/olcme-ve-degerlendirme-madde-analizleri-
yazilim.53525.tr.html)

(https://saglikbf.mcbu.edu.tr/olcme-degerlendirme-sisteminde-iyilestirme-
calism.53553.tr.html)

e Olgme Degerlendirme Komisyonu egitimleri

Kamt 5.3.4.1. Ogrenme Hedeflerine Yonelik Olgme Degerlendirme Egitimi
Kanit 5.3.4.2. Moodle Kullanim1 Egitimi
Kanit 5.3.4.3. Bir Ders Saatinin Planlanmas1 Egitimi

Kanit 5.3.5. Egitim Katalogu

(http://katalog.cbu.edu.tr/Site/CourceStructure.aspx?ProgramID=1538&lang=1 ).

Kamit 5.3.6. Goniilliiliik Soylesileri: TEGV

(https://saglikbf.mcbu.edu.tr/turkiye-egitim-gonulluleri-vakfi.62362.tr.html)

Kamt 5.3.7. Ogrenci Topluluklarmin Etkinlikleri: Bahar Saglikla Gelsin
(https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/file/bahara-merhaba.pdf)

Kamt 5.3.8. https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/file/2023-
2024%20SHOI%CC%87%20Ders%20tan%C4%B 1t%C4%B 1m%20ve%20deg%CC%86erlendirme%

20rehberi.pdf
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Kanit 5.3.9. Sosyal Hizmet Bolimii Uygulamali Aragtirma Kilavuzu

(https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/file/UYGULAMALI%20ARA%CS5%9ETIRMA%2
OKILAVUZU.pdf)

Kamit 5.3.10. Sosyal Hizmet Boliimii Uygulama Y 6nergesi

(https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/file/Lisans%20Uygulama%20Y %C3%B6nergesi%?2
02020%20(1).pdf)

5.4. Programin Ders Dagilim Dengesi

Boliim egitim programinda belirtilen bigimde egitim programi donemlik 30 olmak iizere, 240
AKTS karsilig1 zorunlu ve se¢meli derslerin bagartyla tamamlanmasi kosulunu tasimaktadir.
Egitim planimizin bu gerekliligi Universitemiz egitim katalogunda paylasiimaktadir. Bu kosula
ek Sosyal Hizmet Boliimiinden lisans derecesi alabilmek i¢in genel akademik not ortalamasinin
4.00 tizerinden en az 2.00 olmasi sarti aranmaktadir. Programin; 6grencilere kazandirmay1
hedefledigi program ¢iktilari, 6grenme ¢iktilari, 6grenim aktiviteleri, 6grenme ¢iktilarinin
kazanilmasi i¢in Ogrencilerin yapmasi gerekli ¢aligmalar ve se¢meli ders oranlarina gore
planlanarak egitim katalogunun program tanitim kisminda yer almaktadir (Kanit 5.4.1).

Dis paydas toplantilarinda alinan geri bildirimler, ek olarak uygulama stirecine iligkin danisman
ve Ogrencilerin toplantilarda aktardiklar1 geribildirimler degerlendirilerek (Kanit 5.4.2) VII
donem se¢meli ders havuzundaki derslerin diger donemlere aktarilmasina karar verilmistir.
Bologna siireci kapsaminda egitim planindaki se¢imlik derslerin orani yilizde 25’in iizerine
cikarilmis ve se¢meli ders havuzlari 6grencilerin en genis 6l¢ekte secimlik ders almasina imkan
verecek sekilde ayarlanmistir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-
alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1
vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu siiregle iligkili olarak alinan bdliim kurulu
kararina ve birinci siniflara uygulanacak olan yeni miifredat planina ekte yer verilmistir. (Kanit
5.4.2). Ayrica asagida yeni miifredat planina dair 6zet tabloyu gorebilirsiniz.

Kanitlar:

Kanit 5.4.1 http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1
Kamit 5.4.2 https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/file/sos-saha.pdf

Kamit 5.4.2 Miifredat Segmeli Ders Orani

Sosyal Hizmet Egitim Plam1 Ozeti

Dersin Tiirii Adet Ders Saati AKTS Toplam
Temel Bilim (Zorunlu) Dersleri 5 13 18
Program Temel (Zorunlu) Dersleri 22 121 148
Program Uzmanlik (Se¢meli) Dersleri 72 198 270
Yetkinlik Tamamlayici (Program 46 92 138
veya Universite Segmeli) Dersler
Ortak Zorunlu Dersler 6 12 12

Toplam 151 436 586



http://katalog.cbu.edu.tr/Site/ProgramDefinition.aspx?ProgramID=1538&lang=1
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/sos-saha.pdf

5.5. Siirekli Tyilestirme

Egitim plan1 gilincelleme ve yenileme baglaminda gergeklestirilen siirekli iyilestirme
caligmalar1 bulunmaktadir. Programin egitim (miifredat) planinin giincellenmesi siirecinde i¢
paydas (6grenciler) ve dis paydaglarin geri bildirimleri dogrultusunda planlama yapilmaktadir.
Bu baglamda en son ger¢eklestirilen siirekli iyilestirme ¢aligmalarindan biri dordiincii sinif giiz
doneminde bulunan derslerin dnceki donemlere aktarilarak s6z konusu donemin tamamen
uygulama derslerine birakilmasidir. Bu kararin alinmasinda &grencilerin ders baglaminda
sunduklar1 geri bildirimler (Kanit 5.5.1) ve uygulama danigsmanlariyla gergeklestirilen dis
paydas toplantilarinda (Kanit 5.5.2) sunulan geri bildirimler dikkate alinmistir. S6z konusu
siirecin PUKO déngiisii ekte yer almaktadir (Kanit 5.5.3).

Kamnitlar:

Kamt 5.5.1 Siirekli lyilestirme (PUKO)

Kanit 5.5.2 Uygulama Egitimini Degerlendirme Toplantis1 D1s Paydas Geribildirim Raporu
Kamit 5.5.3 Egitim Plan1 Giincelleme (PUKO Déngiisii)

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi

Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, dgretim iiyesi-6grenci iliskisini, dgrenci
danigmanligini, iniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluglar ve
igsverenlerle iligkiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak
bicimde sayica yeterli olmalidir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii’nde 2024
yilinda 3 Prof. 3 Dog. 1 Dr. Ogretim Uyesi, 1 Ars. Gor. Dr. ve 3 Ars. Gor. olmak iizere toplam
11 dgretim elemani gorev almaktadir. Ogretim elemani kadrolarinin yillara gore dagilinmi
asagidaki tabloda verilmistir.

Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Elemanlar
Kadro Unvam 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih
Prof. Dr. 1 1 1 1 3
Dog. Dr. 3 4 4 5 3
Dr. Ogr. Uyesi 2 1 1 1 1
Ars. Gor. 2 2 3 4 4
Toplam 8 8 9 11 11

Sosyal Hizmet Boliimiiniin 6grenci sayilari ve dgretim iiyeleri oranlar1 degerlendirildiginde;
ogretim tliyesi basina diisen 6grenci sayist 2022 yilinda 84 olup bu sayinin 2024 yilinda 90’a
ulastig goriilmektedir (Kanit 6.1.1). Bu Universitemiz geneline gore yiiksel bir orandir.
(Yiiksekdgretim Kurulu Bilgi Sistemi verilerine gore liniversitemizde genel oranlar; 6gretim
ilyesi basma diisen lisans programlarina kayitli O6grenci sayist 26,73 kisi ve Ogretim
iiyelerimizin haftalik lisans ders yiikleri yaklasik 31,71 saat seklindedir.)



PROGRAMLAR OGRENCI SAYILARI
Sosyal Hizmet 1. Ogretim (Lisans) 315
Sosyal Hizmet 2. Ogretim (Lisans) 273
Yiiksek Lisans 27
Doktora 15
TOPLAM 630

Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak {izere dgretim iiyesi-6grenci iligkisini, grenci
danigmanligini, liniversiteye hizmeti, mesleki gelisimini, mesleki kuruluslar ve igverenlerle
iligkiyi siirdiirebilmek i¢in 6zverili sekilde caligmalarini siirdiirmektedir. Bununla birlikte;
sosyal hizmet programinin yogun uygulamali ve beceriye dayali egitim gerektirmesi, ayrica
ogrenci sayisinin fazla olmasi ve lisans-yiiksek lisans ve doktora programlarinin tiimiiniin aktif
olmasi1 nedeniyle 6gretim elemani ihtiyaci siirmektedir. Sosyal hizmet boliimiiniin ders ve
uygulamalara destek verecek 6gretim elamanin yeterli olmamasi, programin gelismeye agik
yonil oldugu sdylenebilir.

Kanitlar:

Kanit 6.1.1 https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-univ.php?u=1025

6.2 Ogretim Kadrosunun Nitelikleri

Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim kadrosu programin etkin sekilde siirdiiriilmesi, gelistirilmesi
ve degerlendirilmesini saglayacak niteliklere sahiptir. Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim {iyeleri
arasinda; Profesorlerden 2’si Sosyal Hizmet, 1’1 Halk Saglig1 alanlarindan; Dogentlerden 2’si
Sosyal Hizmet, 1°i iletisim ve Gazetecilik alanindan dogentligini almistir. Dr. Ogr. Uyesi
kadrosunda bulunan ogretim elemanimiz sosyal hizmet alaninda docgentlik kriterlerini
tamamlamis, iiniversitemizden kadro beklemektedir. Arastirma gorevlilerinin 1’si sosyal
hizmet alaninda doktorasini tamamlamis, diger 3’{i sosyal hizmet alaninda doktora egitimine
devam etmektedir. Ogretim elemanlarmin nitelik ve caliyma alanlarina dair bilgilere
Fakiiltemizin sosyal hizmet boliimii tanitiminin yer aldigi web sayfasindan ulasilabilmektedir
(Kanit 6.2.1). Ogretim kadrosunun akademik performansi sunulmustur. (Kanit 6.2.2). 2024
yilinda 7 6gretim elemanimiz akademik tesvik almaya hak kazanmistir. (Kanit 6.2.3)

Kanitlar:

Kanit 6.2.1 https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-ogretim-elemanlari.9545.tr.html
Kanit 6.2.2 2023-2024 Akademik Performans Tablosu

Kamit 6.2.3 2024 Akademik Tesvik Odenegi Basvuru Sonugclar

6.3. Atama ve Yiikseltme

Sosyal hizmet boliimii 6gretim elemanlarinin goreve baslama ve tekrar atamalarinda T.C.
Manisa Celal Bayar Universitesi Ogretim Eleman1 Kadrolarma Basvurma Atama ve Gorev
Siiresi Uzatimu ile ilgili Yénerge (Kanit 6.3.1) kapsamindaki kriterler uygulanmaktadir. Tesvik


https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-univ.php?u=1025
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-ogretim-elemanlari.9545.tr.html

kriterleri ise Saglik Bilimleri Universitesi 6gretim kadrosunu akademik tesvik ve ddiillendirme
maksadiyla 2018/11834 karar sayili "Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi" (Kanit 6.3.2)
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kanitlar:

Kamit 6.3.1 https://personel.cbu.edu.tr/db_images/file/yonerge-14427TR.pdf
Kamit 6.3.2 https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/Akademik-Tesvik-Odenegi-Basvuru-Takvimi 15 38 57

6.4 Siirekli Tyilestirme

Stirekli iyilestirme kapsaminda &gretim elemanlari, sorumlu olduklar1 dersler kapsaminda
ogrencilerden geribildirim aldiklar1 ve bu dogrultuda niteliklerini artirmay1 hedefledikleri
anketler yapmakta, aktif olarak sonuglari takip etmekte ve bu sonuclar dogrultusunda dersin
icerik ve islenis sekline iliskin degisikliklere gitmektedir (Kanit 6.4.1). Ogretim elemanlarina
diisen Ogrenci sayisinin yiiksekligi, siirekli iyilestirme kapsaminda &gretim kadrosunun
niteliginin artirilmast ve 6grencilerin daha kaliteli egitim alabilmesinin dnemine binaen, yeni
kadrolar talep edilmistir (Kanit 6.4.2)

Kanitlar:

Kamt 6.4.1 Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi Sonuglart

Kamt 6.4.2 Konuya Iliskin Sosyal Hizmet Béliimii Kurul Karar1

7. ALTYAPI
7.1. Egitim Icin Kullamlan Alanlar ve Techizat

Egitim programinin yiiriitiildiigii egitim ortaminin/binanin mimari yapisi, amfi ve dersliklerin
biiytikliikleri 6grenci sayisi kapasitesini  karsilamaktadir (Kanit 7.1.1). Her derslikte
projeksiyon cihazi ve yazi tahtasi bulunmaktadir. Seminer ve sdylesiler i¢in Siileyman Demirel
Kiiltiir Merkezi kullanilabilmektedir. Ayrica 2024 yili itibariyle ders, seminer ve toplantilar igin
kullanilmak tizere A ve C Bloklarda seminer odalar1 olusturulmustur (Kanit 7.1.2).

Kanitlar:

Kanit 7.1.1. Derslik Kapasiteleri
Kanit 7.1.2. Seminer Odalar1

7.2. Bilgisayar ve Enformatik Altyapisi

Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarma olanak veren ve saglik kampiisiinde yer alan iki
kafeterya, liniversite yemekhanesi, agik hava basketbol, voleybol sahasi, B blokta yer alan
Genglik Ofisi, masa tenisi alani ve bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Bilgisayar
laboratuvarinda toplamda 34 adet bilgisayar Ogrencilerimizin kullanimma acgik sekilde
bulunmaktadir. Geng Ofis’te ise Ingilizce basta olmak iizere Almanca, Isaret Dili, gitar,
baglama, resim, satrang ve bocce gibi farkli alanlarda egitimler verilmektedir.

Kanitlar:

Kamt 7.2.1. Geng Ofis Gorselleri


https://personel.cbu.edu.tr/db_images/file/yonerge-14427TR.pdf
https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/Akademik-Tesvik-Odenegi-Basvuru-Takvimi_15_38_57

Kamt 7.2.2. Yemekhane Gorselleri
Kanit 7.2.3. Bilgisayar Laboratuvari
Kanit 7.2.4. https://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemizde-kurslar-basladi.57828.tr.html

7.3. Kiitiiphane

Ogrenci ve &gretim elemanlarinin siirekli (kesintisiz, 24 saat) yararlanabilecegi iiniversite
biinyesinde e-kiitiiphane ve erisime agik veri tabanlar1 bulunmaktadir. Ogrencilerin yerleske
disindan da erisimleri miimkiindiir. Sosyal hizmet béliimiine ait basili kaynaklar Universitenin
Merkez Kiitiiphane, Saglik Kiitiiphanesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Kiitiiphanesinde yer almaktadir. Ogrenciler basili kaynaklarim bilgisine de yine Universitemiz
kiitiiphane sisteminden ulasabilmektedir (Kanit 7.3.1.) Uncubozkdy Saglik Yerleskesinde
ogrencilerin kullanabilecegi kiitiiphane Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu igerisinde
bulunmaktadir (Kanit 7.3.2.)

Kanitlar:

Kanit 7.3.1. https://yordam.cbu.edu.tr/yordam/

Kanit 7.3.2. Saglik Hizmetleri MY O Kiitiiphane gorselleri

7.4. Ozel Onlemler

Fakiiltede tiim egitim ortamlarmin mimari yapisi engelli 6grencilerin gereksinimlerini kismen
karsilayacak sekildedir. A ve B Blokta engelli 6grencilerin kullanabilecegi rampa ve asansor
mevcuttur ancak dgretim elemanlarinin odalarmin yer aldigi C Blok’ta rampa ve asansor
bulunmamaktadir. Sosyal Hizmet programi Engelsiz Program Nigani’na sahiptir (Kanit 7.4.1.).
Fakiiltemizde engelli otoparki ve ortak kullanim alanlarinda engellilere ayrilan alanlar
mevcuttur (Kanit 7.4.2. ve 7.4.3).

Béliimiimiiziin i¢inde bulundugu Uncubozkdy Saglik Kampiisii giivenligi, Universitemiz Idari
ve Mali Isler Daire Baskanhig1 Baskanligi, Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii tarafindan
saglanmaktadir. Ogrencilerin yasayacaklar1 her tiirlii giivenlik sorununda ulasabilecekleri bir
hat mevcuttur (Kanit 7.4.6.).

Kanitlar:

Kanit 7.4.1. Engelsiz Program Nisani

https://www.mcbu.edu.tr/Haber/Manisa-Celal-Bayar-Universitesi%E2%80%99nin-Engellilere-
Yonelik-Faaliyetleri-Y OK-Tarafindan-Odullendirildi_08 41 S8#gallery-2

Kanit 7.4.2. Engelli Otoparki
Kanit 7.4.3. Engellilere Ayrilan Alanlar
Kanit 7.4.4. EngelsizMCBUKIilavuz.pdf

Kanit 7.4.5. Engelli-Bireylere-Yonelik-Sinav-Uygulari-Y onetmeligi.pdf
Kanit 7.4.6. https://www.mcbu.edu.tr/Duyuru/Alo-Guvenlik-Hatti_13_10 44



https://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemizde-kurslar-basladi.57828.tr.html
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7.5. Siirekli Tyilestirme

Engelli 6grencilerimizin derse aktif katilabilmeleri adina A Blok’ta yer alan Amfi E’ye engelli
rampasi yapilmistir. (Kanit 7.5.1.)

Diinya Saglik Orgiitii’niin 6nerisi dogrultusunda personel ve dgrencilerin her giin 30 dakika
orta tempolu yiirliylis yapabilmesi i¢in Saglik Kampiisiinde bir ylirlime parkuru olusturma
calismas1 yapmistir (Kanit 7.5.2.). Ayrica bloklarm giris ¢ikislarinda “Sigara i¢ilmez Alanlar”
olusturulmustur. (Kanit 7.5.3)

Sosyal Hizmet Gorlisme Odasi icin ¢aligmalar devam etmektedir.
Kanitlar:

Kanit 7.5.1. Amfi E Rampa
Kamt 7.5.2. Yiiriiyiis Parkuru
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site _201/file/mcbu-saglik-kampusu-yuruyus-parkuru.pdf

Kamt 7.5.3. Sigara Igilmez Alanlar
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/siagara-icilmez-alanlarpptx.pdf

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Teknik, idari ve Hizmet Kadrosu Destegi

Manisa Celal Bayar Universitesi 6gretim elemanlarmin akademik performanslarini arttirmak
ve bilimsel ¢alismalara 6zendirmek igin ydnerge bulunmaktadir (Kamt 8.1.1) Universite,
bilimsel arastirmalar, kongre, sempozyum gibi etkinlikler i¢in bagvurular1 degerlendirerek
destek saglamaktadir. (Kanit 8.1.2.)

Fakiiltemizde, Fakiilte Sekreterligi, Idari ve Mali Isler, Ozel Kalem, Ogrenci Isleri, Personel
Isleri, Béliimler Sekreteri, Ogrenci Sigorta Islemleri ve Evrak Kayit birimleri ile bu birimlerde
hizmet veren personeller bulunmaktadir. (Kanit 8.1.3.).

Kanitlar:

Kamit 8.1.1. MCBU Bilimsel Odiil-Tesvik Y®onergesi
https://www.mcbu.edu.tr/FileArchive/File-2129-BTRS090920191238.pdf

Kamit 8.1.2. Yurti¢i ve Yurtdis1 Gorevlendirme Bilgi Formu
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site_201/file/KaliteY onetimSistemi/Formlar/PersonelFormlari/
Yeni SBF PR F 01 Kongre%20ve%?20Etkinliklere%20Kat%C4%B11%C4%B1m%20Formu.pdf

Kanit 8.1.3. Organizasyon Semast
https://saglikbf.mcbu.edu.tr/db_images/site 201/web/SBF_ORG 01 SBF%200rganizasyon%?20Sema

$s%C4%B1.png
Kanit 8.1.4. Fakiilte YoOnetimi https://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemiz/yonetim.2435.tr.html

Kamt 8.1.5. Idari Birimler https:/saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemiz/idari-birimler.60577.tr.html

8.2. Siirekli Tyilestirme

Bu 6lgiite iliskin programimizda siirekli iyilestirme siirecine dair ¢alismalar bulunmamaktadir.
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9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

Sosyal hizmet bolimii karar alma siiregleri Yiiksekdgretim kurumunun organizasyonu ile
rektorliik, fakiilte, boliim ve diger alt birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma
siiregleri, program ¢iktilarinin gerceklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasini
destekleyecek sekilde yapilanmistir. Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi
yonetim modeli ilgili mevzuata gore yapilmaktadir. Operasyonel (egitim-0gretim ve arastirma)
ve idari/destek siire¢leri rutin isleyis cergevesinde gerceklesmektedir. Egitim-6gretim siirecleri
YOK ve Universitenin ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde ilgili kurullarda goriisiilmesi ve karara
baglanmasi ile s6z konusu olmaktadir. Yonetsel stiregler, Dekan /Dekan Yardimcilarl/ Fakiilte
Sekreteri tarafindan siireclerle ilgili mevzuata dayamlarak islemektedir. Insan kaynaklarmin
yonetimi, boliim baskan1 ve Dekan/Dekan Yardimcilari/Fakiilte Sekreteri tarafindan liyakatler
dikkate alinarak yiiriitiillmektedir. Personelin verilen gorevleri prosediir ve mevzuata gore
yerine getirmeleri, ekip arkadaslar1 ve amirleriyle uyumlu caligmalarinin verilen hizmetin
kalitesini arttiracagi diisiincesiyle diizenlemelerin yapilmaktadir. Bolimiimiizde karar alma
siirecleri kurumun ydnetim ve idari yapisini takiben Goérev Tammlari ve Is Akis Semasi
kapsaminda siirdiiriilmektedir (Kanit 9.1.1). Boliimiimiiz icinde ise karar alma siireci
organizasyon semasindaki hiyerarsik cerceveye bagli olarak siirdiiriilmektedir. Boliimiimiiz
organizasyon semast, sayfamizda gosterilmis, tanimlanmis ve duyurulmustur (Kanit 9.1.2)

SOSYAL HiZMET BOLUMU

Organizasyon Semasi

Prof. Dr.Hakan BAYDUR
Bolam Bagkani

Dog. Dr. Seyda YILDIRIM Dog. Dr. Bugra YILDIRIM

Bolam Baskan Yardimcisi Bolam Bagkan Yardimcist

ARASTIRMA
|

Prof. Dr. Fatih SAHIN Prof. Dr. Derya SASMAN Ars. Gor. Dr. Galer
KAYLI DOYMAZ
Ars. Gor. Kabra Fadime
AKYUZ

Ars. Gor. Gizemnur
KORDALI TAKAK

Dog. Dr. Cemre
BOLGUN

Dog. Dr. Gilten UCAN

Ars. Gor. Omer TAKAK

Sosyal hizmet boliimii MCBU SBF Dekanlig1 tarafindan ilgililere duyurulan, uygulanan ve
gelistirilen Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda (Kanit 9.1.3) organizasyon ve karar
alma stireclerini gelistirmeyi hedeflemektedir. K'Y S’nin etkin bir sekilde uygulanmasi, 6grenci
memnuniyetinin ve ¢alisma veriminin artirtlmasi amaglarina yonelik olarak olusturulan kalite
hedefleri, bolimiimiiz gelisim uzun ve kisa vadeli gelisim hedeflerini olusturmaktadir. Bu
kapsamda isleyiste ortaya c¢ikan sorunlarin tespiti, muhtemel uygunsuzluklarin telafi edilmesi



ve yeni sorunlarin ortaya ¢ikisinin dnlenmesi amaciyla kullanilan Diizenleyici Onleyici Faaliyet
(DOF) Prosediirii (Kanit 9.1.4) béliimiin onarma-dnleme-gelistirme hedefleri agisindan yéniinii
tayin etmektedir. Fakiilte yonetimi tarafindan yilda 2 kere gerceklestirilen Yeniden Gozden
Gegirme (YGQG) toplantilarinda tiim birimler tarafindan diizenlenen raporlar- birim gozden
gecirme sonuglarina gore hazirlanan- fakiiltemiz kalite yonetim sistemi kapsaminda birimlerin
tek tek ihtiyaclarin, beklentilerini ve kosullara bagl olarak ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarin stirekli
iyilestirme kapsaminda dikkate alindigina isaret etmektedir.

Kanitlar:

Kamit 9.1 MCBU Gorev Tanimlar1 ve Is Akis Semasi

Kanit 9.2 https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-ogretim-elemanlari.9545.tr.html
Kamt 9.3 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalite Y&netim Politikast

Kamt 9.4 DOF Prosediirii

9.1 Siirekli Tyilestirme

Siirekli iyilestirme kapsaminda boliimiimiiz karar alma siireclerinde i¢ ve dis paydaglarinin
katilimimin Oncelenmesi Onemsenmektedir. Bu kapsamda paydaslardan istikrarli olarak
geribildirim alabilmek iizere; 6grencilerin komisyonlara tiyelik kapsaminda karar siireglerine
katilmi (Kanit 9.1.1) ve dis paydaslarin diizenli toplantilar ve anketler aracilifiyla karar
stireglerine katilim1 dnemsenmektedir (Kanit 9.1.2)

Kanitlar:

Kamit 9.1.1 Kalite Elgileri i¢ Paydas Toplantist
Kamt 9.1.2 i¢- Dis Paydas Katilimma Iliskin Sosyal Hizmet Boliim Kurulu Karar1

10. SONUC

Bolimiimiiz misyonu ve vizyonu geregi, liniversitemizin ¢izdigi hedefler dogrultusunda ve
biinyesinde barindirdig1 bilimsel programlar araciligi ile siirekli iyilesme ve ilerleme gayesi
giitmektedir. Bu baglamda Akreditasyon ve Kalite caligmalari devam etmektedir.
Gergeklestirilen ¢alismalarin hesap verilebilirligini giiclendirmek ve kayit altina almak adina
Microsoft Teams Programi’nda Elektronik Kanit Odasi olusturulmustur (Kanit 10.1). Siirekli
iyilestirme caligmalar1 kapsaminda program bazinda gerekli hazirliklarin yapilmasi ve
gelistirilmesi gereken alanlara yonelik calismalar1 gergeklestirilmesi amaciyla PUKO
dongiisline uygun adimlar izlemeye baglamistir.

Ogrencilerin profesyonel sosyal hizmet igin gerekli bilgi, deger ve becerileri biitiinlestirip
oziimseyerek kirsal ve kentsel ortamlarda, kamu sektorli, 6zel sektdr ve sivil toplum
orgiitlerinde sosyal hizmet programlarini gergeklestirebilecek planlayici, uygulayici, egitici ve
aragtirmaci niteligine sahip yetkin birer sosyal hizmet uzmani olmalarini saglamak; Ulke
ihtiyaclarma oncelik vererek diinyadaki gelismeleri izlemek, sosyal hizmet konularinda
bilimsel caligmalar yapmak ve bu alandaki bilgi iiretiminin saglanmasinda etkin role sahip
olmak bolimiimiiziin basat misyonudur. Bu misyondan hareketle topluma katki roliimiiz
cerevesinde Boliimiimiiz YOK tarafindan verilen 2022 yili Engelsiz Program Nisani’na
sahiptir (Kanit 2). Programin akreditasyon ve kalite standartlarina uygun hale getirme


https://saglikbf.mcbu.edu.tr/sosyal-hizmet/sosyal-hizmet-ogretim-elemanlari.9545.tr.html

caligmalarinin  hizlanmis olmasi programim giiclii yoniidiir. Boliimiimiiz Universitemizin
Kurumsal Déniisiim Kapasitesi alaniyla ilgili olarak Boliim kisa (1-2 y1l), orta (3-4 y1l) ve uzun
donemli (5 yil ve daha uzun siireli) “Gelecek Senaryolart Raporlari”ni hazirlamistir. Kanit
kiitiiphanesi kullanimi, Dijital ve Sessiz Kiitliphane ve Geng Ofis gibi 6grenme ortamlarinin
yant sira Manisa il merkezinde {i¢ biiylik kamu kurumu protokoller ile uygulamali egitimlerin
devamlilig1 ve aktif danismanlik sistemi boliimiin diger gii¢lii yonleri arasindadir.

Boliimiin kalite ve akreditasyon ¢alismalarina heniiz basladigi donemde akran degerlendirme
siirecinin gegirilmis olmasi siirecin basinda hangi 6l¢iitlere nasil odaklanacagimiz konusunda
bilgilendirici olmustur. Akran degerlendirme raporunda Olgiit 1.1-1.2-1.5-2.2-2.3-2.4-3.2-3.3-
5.2-5.6-6.1-6.3-7.1-8.1-8.2 gibi alanlar “olgunlagsmamis” ve “gelismeye agik™ yonler olarak
degerlendirilmistir. Mevcut durumun belirlenmesi ve siirekli iyilestirme calismalari
kapsaminda PUKO déngiisiiniin sistematik olarak islenmesi ve yeterli kanitlarin sunulmasi
gerekmektedir. Fakiiltede TS EN ISO 9001:2015 Kalite standard1 geregi dokiimante edilmis
bilginin olmasi, kalite politikas1 ve giincel web sayfas1 Sosyal Hizmet Programinin gelisimini
destekleyici nitelikte katki saglamaktadir.

Kamnitlar:
Kanit 10.1 Sosyal Hizmet Boliimii Elektronik Kanit Odast Teams kodu:7rx9nrx

Kanit 10.2 https://www.mcbu.edu.tr/Haber/Manisa-Celal-Bayar-Universitesi%E2%80%99nin-
Engellilere-Yonelik-Faaliyetleri-Y OK-Tarafindan-Odullendirildi 08 41 8
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